PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREGAO ELETRONICO 26/2025
Processo Administrativo SUPRI 72/2025

A Prefeitura do Municipio de Itapevi, através do Secretaria Municipal de Administracdo e
Tecnologia, fard realizar por intermédio do sistema eletrénico de compras denominado:
Bolsa Brasileira de Mercadorias, licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR
PRECO para CONTRATAGCAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUCAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALACAO, ATIVACAO E MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA, conforme descricdo do Termo de Referéncia e demais anexos,
partes integrantes deste instrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, do decreto
Municipal n° 5.848/2023, da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas
alteracdes, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, legislacdo estadual aplicavel
d espécie, por forca do disposto no artigo 84 da Lei Orgdnica do Municipio de Itapevi e em
especial, pelas normas e condicoes expressas neste edital.

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Periodo para cadastro de propostas iniciais: 28/03/2025 ds 19h30 até 15/04/2025 ¢s 2h00
Data da Abertura da sessdo pUblica:15/04/2025 as 9h01

Inicio do pregdo (fase competitiva): 15/04/2025 as 9h10

Modo de disputa: aberta.

Critério de julgamento: menor preco global.

A etapa de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos podendo ser prorrogada nos termos do
subitem 10.6. do edital.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o hordrio de Brasilia (DF).
Endereco eletrénico do site: hitps://www.novobbmnet.com.br

Endereco da Secretaria de Suprimentos: Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 - 2° andar - vila
Nova ltapevi - ltapevi - SP

As despesas serdo suportadas com recursos classificados nas dotacdes orcamentdrias n°.

NUmero Orgdo Econdémica Funcional Acdo Fonte
01207 02.02.00 3.3.90.40.24 04 124 0002 2002 01
02200 13.01.00 3.3.90.40.24 101220014 2002 01
02201 13.01.00 3.3.90.40.24 10301 0014 2002 01
02202 13.01.00 3.3.90.40.24 10 302 0014 2002 01
01823 13.01.00 3.3.90.40.24 10 302 0014 2002 01
01209 07.01.00 3.3.90.40.24 04 122 0007 2002 01
03489 07.01.00 3.3.90.40.24 04 122 0007 2087 01
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02196 06.01.00 3.3.90.40.24 23 122 0006 2002 01
02184 11.01.00 3.3.90.40.24 12 122 0011 2002 01
03487 16.01.00 3.3.90.40.24 06 181 0017 2066 01
02199 16.01.00 3.3.90.40.24 06 1220017 2002 01
03488 16.02.00 3.3.90.40.24 06 181 0017 2121 01
02405 16.03.00 3.3.90.40.24 06 182 0017 2061 01
02152 16.04.00 3.3.90.40.24 06 122 0017 2123 01

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO | - Termo de referéncia;

ANEXO Il - Decréscimo minimo por lance;

ANEXO Ill - Modelo de declaracdo de proposta econdmica que compreenda a infegridade
dos custos para atendimento dos direitos frabalhistas;

ANEXO IV - Modelo de proposta;

ANEXO V - Modelo de declaracdo de que trata o artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal;

ANEXO VI - Modelo de declaracdo de exigéncia de reserva de cargos;

ANEXO VII - Modelo de declaracdo de que estdo enquadradas como microempresas ou
empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006;
ANEXO VIIl - Modelo de declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de
atendimento as exigéncias de habilitacdo;

ANEXO IX - Dados complementares para assinatura de instrumento contratual ou ato
juridico andlogo;

ANEXO X - Minuta do contrato;

ANEXO XI - Termo de ciéncia e notificacdo;

ANEXO XII - Modelo de declaracdo de apresentacdo de catdlogo.

Os interessados em obter codpia do Edital e respectivos anexos deverdo obté-los
gratuitamente na pdgina da Internet https://www.itapevi.sp.gov.br/licitacoes, ou ainda no
site da Bolsa Brasileira de Mercadorias, https://www.novobbmnet.com.br.

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser formulados em campo préprio no site da Bolsa
Brasileira de  Mercadorias, https://www.novobbmnet.com.br, na opc¢do solicitar
esclarecimentos.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE
SAAS, COM FORNECIMENTO DO SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE
SOLUGCAO COMPLETA DE HARDWARE, SOFTWARE E LICENGAS PARA ATENDER A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAPEVI, COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALACAO,
ATIVACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, conforme Termo de Referéncia e
demais anexos infegrantes deste Edital.

2. DAS DISPOSIC()ES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo Eletrébnico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases
através do Sistema de Pregdo Elefronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

Pregdo Eletrénico n°® 26/2025 Processo SUPRI 72/2025


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br
https://www.itapevi.sp.gov.br/licitacoes
https://www.novobbmnet.com.br/
https://www.novobbmnet.com.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

2.2. O certame serd conduzido pela Pregoeira Municipal, Senhora Vivian Akemi Morita,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitacdes Publicas” constante da pdgina eletrébnica da Bolsa Brasileira de Mercadorias
(https://www.novobbmnet.com.br).

3. DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE PRORROGAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contfrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo da Ordem de servico emitida pela Secretaria Municipal de Administracdo e
Tecnologia.

3.2. O contrato poderd ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/21, de
comum acordo e manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes
de seu término.

4. DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativo ao servico, tudo
de acordo ao pleno atendimento do Termo de Referéncia e demais anexos, que sdo partes
integrantes do Edital;

4.2, Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis, durante o periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contfratados poderdo ser reqjustados, cuja data-base de reajuste estd vinculada d data do
orcamento estimado, qual seja, 01/2025, conforme artigo 25, pardgrafo 7° e artigo 92,
pardgrafo 3° da Lei n® 14.133/2021, utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. O fornecedor deverd observar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e hordrio para o inicio da etapa competitiva de
lances.

6. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

é.1.Poderdo participar do presente certame:

6.1.1. Poderdo participar todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo
constantes deste Edital, desde que possuam cadastramento junto & Bolsa Brasileira de
Mercadorias (Endereco eletrénico: https://www.novobbmnet.com.br);

6.1.2. No caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, o
tfratamento diferenciado dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/06 ndo serd aplicado
ao item ou lote cujo valor estimado for superior a receita bruta mdxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte;

6.1.3. A obtencdo dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/06 fica limitada das microempresas e ds empresas de pequeno porte que, no ano-
calenddrio de readlizacdo da presente licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

6.2, O licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento diretamente do site:
https://www.novobbmnet.com.br;

6.3. Os interessados em participar dos Pregdes Eletrbnicos promovidos pela Prefeitura
Municipal de Itapevi, deverdo nomear através de Termo de Adesdo com firma reconhecida
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operador devidamente habilitado, atribuindo poderes para formular lances de precos e
pratficar todos os demais atos e operacoes no site: hitps://www.novobbmnet.com.br;

6.4. Para cadastramento de licitantes a Bolsa (BBMNet) realiza a cobranca de taxa, cuja
tabela encontra-se disponivel no site: https://www.novobbmnet.com.br. Estes custos
cobrirdo exclusivamente os servicos do sistema eletrénico, ndo estando previsto nenhum
encargo ou despesa para a Prefeitura Municipal de Itapevi;

6.5. O cadastramento do licitante deverd ser requerido acompanhado do seguinte
documento:

6.5.1. Termo de Adesdo ao Sistema de Pregdo Eletronico, preenchido no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, efetuando o procedimento mencionado no site.

6.6. Nao serd permitida a participagdo de licitantes enquadradas em qualquer das
hipoteses previstas no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021além de:

6.6.1. De inferessados cuja faléncia tenha sido decretada, ou em processo de faléncia,
liguidacdo ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, excecdo feita se cumpridas as
condicoes exigidas no subitem 14.4. alinea “a.1";

6.6.2. Daqueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com esta Prefeitura Municipal de Itapevi; ou declarados iniddneos para licitar ou confratar
com a Administrac@o Publica, ou estejam impedidos de licitar e contratar nos termos do
Artigo 156, incisos lll e IV da Lei 14.133/21;

6.6.3. Também ndo serd permitida a participacdo nesta licitacdo, daquele que mantenha
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do ¢érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por dafinidade, até o 3°
(terceiro) grau;

6.6.4. De agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria e do §1°,
art. 9° da Lei n° 14.133/2021;

6.7. A participacdo em consércio de empresas serd permitida de acordo com o Art. 15 da
Lei 14.133/2021.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd,
em especial, as seguintes atribuicoes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e d escolha da proposta de menor preco;
g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) Encaminhar o processo & autoridade superior para homologar e autorizar a contratacdo;
1) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacdo.
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8. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS
8.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitacdes no endereco elefrbnico
www.novobbmnet.com.br , acesso “Credenciamento - Licitantes (Fornecedores)™;

8.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrdnico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br ;

8.3. Qualguer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacoes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de Segunda & Sexta-feira, das 08h00 as 18n00 (hordrio de Brasilia), através dos
canais informados no site www.novobbmnet.com.br .

9. DA PARTICIPACAO

9.1. A participacdo no certame dar-se-& por meio da digitacdo da senha pessoal e
intfransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, por meio do sistema eletrénico no site https://www.novobbmnet.com.br, opgdo
"Login" op¢do “Licitagdo PUblica” “Sala de Negociagdo”;

9.1.1. Aslicitacdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma
BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitacdes na coluna (menu) da etapa
“Aberto para receber propostas”;

9.2. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até data e hordrio definidos, conforme indicacdo na primeira pdgina deste
edital;

9.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobserv@ncia de quaisquer mensagens emifidas pelo sistema ou de sua
desconexdo;

9.4. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo,
o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados;

9.5. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 03 (trés) horas, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo;

9.6. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de
lotes, o pregoeiro designard novo dia e hordrio para a continuidade do certame;

9.7. O andamento do procedimento de licitagdo enfre a data de abertura das propostas e
a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
https://www.novobbmnet.com.br , que veiculard avisos, convocacoes, desclassificacoes de
licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

10.1. A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, terd inicio & sessdo puUblica do
Pregdo Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade;

10.1.1. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo
alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de andlise de propostas;
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10.1.2. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.1.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

10.1.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo;

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor;

10.3. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema;

10.4. Nd&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

10.5. Durante o franscurso da sessdo pUblica os participantes seréo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos
demais participantes;

10.6. A etapa de lances da sessdo pUblica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
PRORROGADA AUTOMATICAMENTE pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica. A prorrogacdo automdtica da
etapa de lances serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios. Ndo
havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo pUblica encerrar-
se-& automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final
de classificacdo;

10.7. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor;

10.8. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitacdo, o pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende d&s condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no arfigo 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata
especialmente quanto & existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de Sangoes Administrativas do érgdo licitante, se houver; e
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (hitps://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.8.1. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacdo;

10.8.2. Os documentos relativos d habilitacdo, solicitados no item 14 deste edital, deverdo
ser anexados em campo proprio na plataforma, no prazo mdéximo de 30 (frinta) minutos,
podendo ser prorrogados mediante solicitacdo justificada do licitante e devidamente
aceita pelo Pregoeiro que informard no ‘“chat”, o prazo deferido, com posterior
encaminhamento do original ou cdpia autenticada, conforme item 10.9.;

10.9. Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou cépias autenticadas ou declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade, no prazo mdaximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de prego, para a Prefeitura
Municipal de ltapevi, aos cuidados do Pregoeiro, Secretaria de Suprimentos - Departamento
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de Compras e Licitagoes, sito & Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — 2° andar — Vila Nova
ltapevi - Itapevi - SP, CEP 06693-120;

10.10.0 ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima
estabelecido, acarretard nas sancdes previstas no item 20.4. alineas “a” a “f” deste edital,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente;

10.11.Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda aco edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante
para que seja obtido melhor preco;

10.12.Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a execucdo do objeto, conforme Anexo
I;

10.13.Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital e divulgado o vencedor,
os demais licitantes serdo informados pelo Pregoeiro, que fterdo o prazo de 10 (dez) minutos
para manifestarem a intfencdo motivada de interpor recurso, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

11.DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1. Os licitantes deverdo encaminhar, eletronicamente, no endereco e no prazo do
predmbulo, proposta de precos com a descricdo do objeto ofertado e o preco e todos os
documentos de habilitacdo. O encaminhamento, tanto da proposta eletrénica como dos
documentos de habilitacdo, pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
e condicdes de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos. O licitante serd responsdvel por
todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

11.2. No preenchimento da proposta eletrébnica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas
no campo proprio, detalhadamente todas as caracteristicas necessdrias, como descricdo
do objeto licitado ofertado, conforme Anexo | do edital;

11.3. A ndo insercdo de arquivo ou informacdo contendo a especificacdo acima citada,
implicard na desclassificacdo da Empresa, face d auséncia de informacdo suficiente para
classificacdo da proposta;

11.4. O preco deverd ser expresso em Real (R$), com 02 (duas) casas decimais inteiras apds
a virgula;

11.5. A proposta eletrénica ndo poderd conter qualquer dado que identifique o LICITANTE
ou seu representante. ATENCAO para ndo constar o nome da empresa ou qualquer dado
identificador no corpo do documento, cabecalho, rodapé, planilhas ou titulo do arquivo
eletrénico;

11.6. A validade da proposta deverd ser no minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sessdo publica do Pregdo Eletrénico.

12. PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1. A Empresa vencedora, deverd enviar ao Departamento de Licitacdes, a Proposta de
Preco escrita, conforme Anexo IV, com o valor oferecido apds a etapa de lances, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, no prazo estipulado no item 10.11, deste edital, contendo:
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a) Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e e-mail;

b) Especificacdo clara, completa e detalhada dos itens ofertados, conforme padrdo
definido no Anexo IV;

c) Os valores unitdrio e total, expressos por algarismos, com duas casas decimais inteiras
apds a virgula, e o total da proposta expressa em algarismos e por extenso;

d) O preco deve ser cotado em moeda nacional, em algarismo;

e) O preco ofertado deverd ser para pagamento em até 21 (vinte e um) dias;

f) O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos,
conftados da sessdo de abertura da licitacdo;

g) Data e assinatura do Representante legal da proponente, com sua identificacdo;

h) A licitante deverd anexar & proposta comercial os Dados complementares para
assinatura de instrumento contratual ou ato juridico andlogo, conforme modelo constante
do Anexo IX deste edital;

12.2. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos, diretos
e indiretos, bem como encargos sociais e tfrabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas
que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco ofertado.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o prazo
para fornecimento e prestacdo do servico, caracteristicas do objeto e demais condicdes
definidas neste edital;

13.2. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo puUblica ou, quando for
o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor;

13.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda co edital;

13.4. Ocorrendo a situagcdo a que se referem os subitens 13.2 e 13.3 deste edital, o
Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco;

13.5. Embora o julgamento leve em conta o menor preco global, a existéncia de precos
unitérios incompativeis com o mercado, inexequiveis ou excessivos, para os itens
pertencentes ao todo, importard a ndo aceitacdo do preco ofertado, o qual deverd ser
adequado pela empresa interessada;

13.5.1. Apds a etapa de lances a licitante vencedora deverd repassar para todos os itens
pertencentes ao lote, o percentual de desconto negociado na sessdo, devendo elaborar
uma proposta definitiva, para que os valores finais de cada item, pertencente ao lote, sejam
analisados pelo Senhor Pregoeiro, verificando se os mesmos se encontram dentro da média
prevista pela administracdo;

13.5.2. Serd adotado, quando houver a participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, a aplicacdo das Leis Complementares
n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e 147, de 07 de agosto de 2014, regulamentado pelo
Decreto Federal n° 8.538, de 06 de outubro de 2015;

13.5.3. Nasituacdo em que duas ou mais empresas apresentfarem o mesmo valor, e dentre
elas houver uma enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, esta
serd considerada vencedora (se denitre elas existirem duas ou mais empresas assim
qualificadas, a classificagdo respeitard a Ordem de desempate prevista no Art. 60 da Lei
14.133/2021);
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13.5.3.1. Na situacdo em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte apresentar o mesmo valor, a classificagao
respeitard a Ordem de desempate prevista no Art. 60 da Lei 14.133/2021;

13.5.4. A licitante nessa condicdo deverd apresentar declaracdo conforme modelo
constante do Anexo VII, de que estdo enquadradas como microempresa ou empresa de
pequeno porte (conforme o caso) nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
e gue querem exercer o critério de desempate no julgamento das propostas de precos;
13.6. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

14.D0S DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, tratando-
se de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos docu-
mentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em fun-
cionamento no Pais, e ato registro ou autorizac&o para funcionamento, expedido por érgdo
competente, quando a atividade assim exigir;

e) Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal
(Anexo V);

f) Declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento das exigéncias de
habilitacdo (Anexo VIII).

14.2. A documentagdo relativa a habilitagdo técnica consiste em:
a) Atestados de capacidade técnica ou contratos anteriores que comprovem a experién-
cia em projetos similares, preferencialmente em érgdos pUblicos ou instituicdes com caracte-
risticas semelhantes d nossa;
b) Declarag@o que apresentard em até 5 dias, contados da convocacdo do pregoeiro, o
catdlogo do equipamento/solucdo, de acordo com as especificacdes técnicas exigidas
neste Edital. O catdlogo deverd constar as descricdes de cada item bem como da solucdo
ofertada. (ANEXO XII).
c) Apresentar as seguintes certificacoes:

c.1) Certificacoes em Sistemas VolP;

c.2) Certificacdes em Redes e Telecomunicacoes;

c.3) Certificacdes em Seguranca da Informacdo;

c.4) Certificacdo ITIL;

c.5) Caso a CONTRATADA utilize equipamentos ou software de outros fabricantes, deverd

apresentar Certificacdes Especificas do Fornecedor autorizando seu uso.

14.2.1. Das justificativas para exigéncia:

14.2.1.1. A contratacdo visa atender as demandas especificas da Prefeitura, garantindo a
eficiéncia e a qualidade dos servicos de telefonia, essenciais para a comunicacdo intferna e
externa. Para isso, é fundamental que os critérios estabelecidos assegurem que as empresas
participantes possuam a capacidade técnica e operacional necessdrias para atender aos
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requisitos exigidos.

14.3. A documentacdo relativa a habilitacao fiscal, social e trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de certi-
ddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de tributos mobilidrios, expedida no lo-
cal do domicilio ou da sede da licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certi-
ddo Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de negativa), relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

f)Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com efeitos
de negativa), de acordo com a Lei n® 12.440/2011;

g) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defici-
éncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especifi-
cas, nos fermos do inciso IV, artigo 63 da Lei n° 14.133/2021 ou declaracdo de que contfa
com menos de 100 (cem) funciondrios nos termos do artigo 93, da Lei n°® 8.213/1990 (Anexo
VI);

h) Sob pena de desclassificacdo, nos termos do §1°, artigo 63, da Lei n® 14.133/21, apresen-
tar declaracdo de que a proposta econémica compreende a integridade dos custos para
atendimento dos direitos frabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis frabalhis-
tas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalhos e nos termos de ajusta-
mento de conduta vigentes na da de entrega das propostas (Anexo ll);

14.3.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de peqgueno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento contratu-
al;

14.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

14.3.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sessdo pUblica em que for de-
clarada a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura, pa-
ra a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

14.3.4. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 14.3.3. implicard
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangcdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos refe-
rentes ao procedimento licitatério.

14.4. A documentacgdo relativa a habilitagdo econdmico-financeira consiste em:

a) Certiddo negativa de faléncia e concordata ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
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a.1) Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano
de recuperacado judicial/extrajudicial em vigor.

14.5. Disposicoes Gerais sobre a Documentagdo de Habilitagao:

14.5.1. OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER ENCAMINHADOS SOMENTE PELA
EMPRESA DECLARADA PROVISORIAMENTE VENCEDORA, NOS TERMOS DOS SUBITENS 10.8.2 E
10.9 DESTE EDITAL.

14.5.2. Em atendimento ao item 10.8.2., os documentos deverdo ser anexados em campo
especifico da plataforma, no prazo de 30 (trinta) minutos;

14.5.3. Ndo serd obrigatério o envio fisico (subitem 10.9) das certiddes obtidas através da
internet, que forem previamente encaminhadas nos termos do subitem 10.8.2.

14.5.4. TODOS OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA APRESENTADOS PARA
HABILITACAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o res-
pectivo nUmero do CNPJ;

b) Se a licitante for afilial, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o respec-
tivo nUmero do CNPJ, exceto aqueles que, pela prépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se a licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servicos for a filial, os
documentos deverdo ser apresentados com o nUmero de CNPJ da matriz e da filial, simulta-
neamente.

14.5.5. Ndo serdo aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou “solici-
tfacdo de documentos”, em substituicGo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se
refere s certiddes;

14.5.6. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Admi-
nistracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores & data de apresentacdo das propostas;

14.5.7. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta nos
“sites” dos érgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos documentos
ora obtidos;

14.5.8. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

a) Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitan-
tes e desde que necessdria para apurar fatos existentes & época da abertura do certame;
b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

c) Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro e equipe de apoio poderdo sa-
nar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia
para fins de habilitacdo e classificacdo.

15. DO VENCEDOR
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15.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Preco Mdximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do Municipio
de Itapevi, SP, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente comprovado e
aceito pela Administracdo.

16. DA HOMOLOGAGCAO

16.1. A homologacdo do presente certame compete a Secretdria Municipal de
Administracdo e Tecnologia, ato que serd praticado imediatamente apds o julgamento e
esgotado os prazos recursais ou a decisdo dos recursos eventualmente interpostos.

17. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

17.1. A Contratada deverd assinar o Termo de Contrato em até 03 (trés) dias, contados da
data da convocacdo pelo Departamento de Compras e Licitagoes;

17.2. O contrato a ser fimado com a licitante vencedora, incluird as condicoes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, 0s quais estardo vinculados, bem como demais
condicoes determinadas pela Lei, visando & fiel execucdo do objeto da presente licitacdo e
obedecida a forma da minuta constante do Anexo X, observadas as condi¢cdoes especificas
do Anexo | e demais anexos;

17.3. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar a celebrar a contratacdo, procederd d convocacdo das licitantes para, em
sessdo puUblica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério;

17.4. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do confrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do confrato, algum documento perder a validade.

18. DO LOCAL E DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1. O prazo para enfrega dos equipamentos, assim como ativacdo dos servicos serd de
30 (trinta) dias corridos contados a partir da emissédo da ordem de servico.

18.1.1. Entende-se como instalacdo:

18.1.1.1. Entrega dos aparelhos IPs.

18.1.1.2. A disponibilizacdo do acesso ao sistema de administracdo dos servicos
confratados;

18.2. Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) dos servicos ora contratados ndo deverd gerar qualquer
6énus para a Prefeitura;

18.3. A CONTRATADA deve redlizar a instalacdo e configuracdo de todos os recursos de
sua propriedade, necessdrios 4 realizacdo dos servigcos, dentro do hordrio de expediente
deste érgdo compreendido entre ds 08n00 e 17h00 de segunda a sexta-feira;

18.4. O recebimento do servico dar-se-d pela Prefeitura definitivamente nos prazos
estabelecidos e apds a verificacdo da qualidade dos servicos disponibilizados e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado
pelas partes;

18.5. Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo mdximo
de 72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicacdo feita pela CONTRATANTE, &
excecdo os servicos em producdo, cujo prazo serd definido no acordo de nivel de servico.
18.6. A ndo aceitacdo pela Prefeitura devido a ndo conformidade com a especificacdo
técnica poderd resultar no adiamento do pagamento até que as condicdes estabelecidas

sejom atendidas, bem como eventuais sangoes;
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18.7. Portabilidade Numérica:

18.7.1. A Confratada deverd manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nimeros
de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL;

18.7.2. A portabilidade deverd ocorrer apds assinatura deste contrato, comunicando
previamente o Departamento de Tecnologia da Secretaria de Administracdo e Tecnologia
no telefone 4143-7500.

18.8. Prazo de Ativagdo e Operacdo do Servigo:

18.8.1. Os servicos deverdo estar todos disponiveis apds a realizacdo da portabilidade
numeérica;

18.8.2. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, serd por conta da empresa
CONTRATADA;

18.8.3. Os aparelhos IPs deverdo estar devidomente embalados, acompanhados de
manual de instalacdo, fonte de alimentacdo, monofone e corddo, e patch cord Ethernet
UTP CAT5e com tamanho minimo de 1(um) metro;

18.8.4. Todos os aparelhos deverdo ser identificados pela CONTRATADA como um bem de
sua propriedade, e com a funcdo DHCP como padrdo;

18.9. O ndo cumprimento do prazo acima estipulado sofrerdo sancdes da Lei n°
14.133/2021 e suas alteracoes;

18.10. A Contratada obrigar-se-& a executar o objeto adjudicado em conformidade com
as especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia, seus anexos e
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do
instrumento convocatério;

18.11. Os servicos deverdo ser prestados nos prédios publicos do Municipio de ltapevi,
Anexo |.I do Termo de Referéncia;

18.12. A Prefeitura poderd modificar o local de execucdo dos servicos a qualquer tempo,
desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do
perimetro urbano do Municipio de ltapevi;

18.13. Ocorrendo o descrito no ltem anterior a comunicacdo deverd ser por escrito,
podendo ser via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo confratual,
especialmente de preco;

18.14. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento do
objeto, tais como transporte, frete, peddgio, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
dentre outros;

18.15. A Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia caberd o recebimento do
objeto e a verificacdo de que foram cumpridos os termos, especificacdes e demais
exigéncias e terd incumbéncia de fazer cumprir o disposto no termo de referéncia, e
documentos dele integrantes, serd responsdvel pela orientacdo e aprovacdo dos testes de
recebimento da instalacdo, para os quais a CONTRATADA deverd fornecer todo o pessoal,
ferramentas e instrumentacdo necessdria, dando-se em conformidade com o art. 140, inciso
I, alineas “a" e “b" da Lei n° 14.133/21:

a) provisoriamente, recebidos por servidores previamente designados para
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal/Fatura, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as exigéncias do Termo de
Referéncia;

b) definitivamente, de forma expressa, em até 03 (trés) dias do recebimento provisério,
através da verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, e consequente aceitacdo.
18.16. A fiscalizacdo poderd rejeitar a qualquer tempo, qualquer parte da instalacdo que
ndo atenda o presente documento, as especificacdes e requisitos e os servicos que ndo

atendam as boas normas de engenharia e de construcdo; também poderdo ser rejeitados
13
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0s equipamentos ou seus matericis e componentes que apresentarem defeitos de
fabricacdo ou danos com transporte, detectados durante ou apds os testes de aceitacdo.
Constatadas quaisquer irregularidades no objeto entregue, a Secretaria Municipal de
Administracdo e Tecnologia poderd:

18.16.1. rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificacdes técnicas
exigidas, determinando sua substituicdo e/ou correcao;

18.16.2. determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de
partes, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

18.17. As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdximo de 02
(dois) dias, contados do recebimento da noftificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

18.18. A recusa da CONTRATADA em atender co estabelecido no item 8.17. levard a
aplicacdo das sangodes previstas por inadimplemento.

19. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo mensalmente, efetuados em moeda brasileira através de
depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta corrente devem ser informados na
Proposta Comercial conforme Anexo IV, em até 21 (vinte e um) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimbnio
devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia;

19.2. A nota fiscal eletrbnica deverd estar com a discriminacdo resumida do servico
executado, nUmero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do Empenho, nimero do
Pedido e outros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou entrelinhas;

19.3. A Nota Fiscal Eletrébnica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal de
Administracdo e Tecnologia, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a
responsabilidade pela enfrega da nota fiscal elefrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer debito resultante da ndo entrega da nota fiscal eletrénica.

20. DAS PENALIDADES

20.1. SGo aplicdveis as sancodes previstas no Titulo IV do Capitulo | da Lei n° 14.133/21,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

20.2. A licitante que der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos pUblicos ou ao interesse coletivo; der causa
d inexecucdo total do contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame; ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado; ndo celebrar o contfrato ou ndo enfregar a documenta¢cdo exigida para a
contratacdo, quando convocado denfro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o
retardamento da execucdo ou da enfrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado,
ficard impedida de licitar e confratar com o Municipio de Itapevi, pelo periodo de até 03
(trés) anos, nos fermos do §4° do art. 156 da Lei n® 14.133/21;

20.2.1. Além da penalidade prevista no item 20.2, também ensejard & licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de
sua proposta;

20.2.2. As penalidades previstas nos subitens 20.2 e 20.2.1 serdo impostas apds regular
procedimento administrativo, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa;
20.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se d multa de até

20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;
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20.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, sem prejuizo do disposto no pardagrafo
Unico do art.162 da Lei n® 14.133/21, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, das
seguintes penalidades:

a) adverténcia, quando a Contratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para afraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo
parcial;

d) multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Municipio, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 02 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou afo
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do contrato
ou instfrumento equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de 06 (seis) anos, na prdtica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversdo.

20.4.1. As sancoes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sangdo de multa;

20.5. Ndo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante;

20.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, blogueios, epidemias, fendmenos meteorolégicos de vulto, perturbacdes
civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das
partes confratantes;

20.6. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos
prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente;

20.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Confratada, quando por esta solicitada;

20.8. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo
da infratora;

20.9. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

21. DOS RECURSOS E IMPUGNAGOES

21.1. Os recursos, solicitacdes de esclarecimento e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos
atos oriundos da presente licitacdo, serdo dirigidos ao Senhor Pregoeiro, devendo ser os
interpostos, UNICAMENTE nos campos disponiveis no sistema eletrénico da Bolsa Brasileira de
Mercadorias;

21.1.1. O prazo para apresentacdo das razdes recursais € de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data de intimacdo ou de lavratura da ata. A interposicdo do recurso serd comunicada aos
demais licitantes, os quais poderdo apresentar contrarrazdes em igual prazo, contado da
interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista imediata dos elementos indispensdaveis &
defesa de seus inferesses;
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21.1.2. A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente apds a declaracdo
de vencedor, sob pena de preclusdo;

21.1.3. O tempo minimo para manifestacdo da intencdo de recurso serd de 10 (dez)
minutos, podendo o pregoeiro dar provimento ou negar o mesmo;

21.1.4. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema;

21.1.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (rés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

21.1.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos;

21.1.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

21.2. Qualquer pessoa poderd impugnar e/ou requisitar esclarecimentos dos termos do
edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma prevista no edital, até 03 (irés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica e sua resposta serd divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior &
data da abertura do certame;

21.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo e/ou
pedidos de esclarecimentos, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento daqueles requerimentos;

21.3.1. Acolhida a impugnacdo contra o edital, serd designada nova data para realizacdo
da sessdo publica;

21.3.2. A entrega da proposta e apresentacdo dos documentos de habilitacdo, sem que
tenha sido tempestivamente impugnado este edital, implicard na plena aceitacdo, por
parte dos interessados, das condicoes nele estabelecidas.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar até o 3° (terceiro) dia Util anterior & data da
sessdo do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condicdes.
Qualguer manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o
viciariam ndo terd efeito de recurso perante a Administracdo;

22.2. Os autos do processo de licitacdo somente terdo vista franqueadas aos interessados a
partir da intimacdo das decisdes recorriveis;

22.3. O Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contfratuais, os
acréscimos ou supressdes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no Artigo
125 da Lein® 14.133/23;

22.4. E facultada ao Agente de Contratacdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento;

22.5. As normas disciplinadoras desta licitfacdo serdo interpretadas em favor da ampliagcdo
da disputa, respeitada a igualdade de oporfunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo;

22.6. A Llicitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de
inadimplemento contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a
atfividade/fornecimento, independentemente de sua transcricdo ou mencdo expressa no
Instrumento Convocatdério e seus anexos, como, por exemplo, aquelas expedidas pela

ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT, CETESB, MAPA, MS, efc.;
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22.7. A presente licitacdo poderd ser revogada por razées de interesse publico, decorrentes
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro;

22.8. Nos termos da Lei Federal 14.133/2021, o Agente de Contratacdo designado para a
presente licitacdo € a Senhora Vivian Akemi Morita (substituindo, caso necessite, a Senhora

Maria Tania da Costa Silva) auxiliada pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n°
17/2024.

ITAPEVI, 27 de marco de 2025.

Paula Pezzoni Schekiera
Secretdria Municipal de Administracdo e Tecnologia
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente descritivo tem por objetivo a contratacdo de servico na modalidade
SaasS, com fornecimento do Sistema de Comunicacdo Unificada constituida de solucdo
completa de hardware, software e licencas para atender a Prefeitura Municipal de ltapevi,
compreendendo além do fornecimento, a instalacdo, ativacdo e manutencdo preventiva
e corretiva, conforme detalhamento apresentado ao longo deste documento.

A moddalidade de contratacdo de servicos serd pelo periodo minimo de 12 meses
podendo ser estendido pelo prazo mdximo de 60 meses, incluindo direito de uso de servicos
em nuvem, pacote de trafego telefénico entrada e saida para todo o territério nacional,
freinamento e prestacdo de assisténcia técnica, manutencdo e garantia durante o periodo
da vigéncia do contrato.

2. JUSTIFICATIVA

O presente termo de referéncia visa definir os parmetros para contratacdo, na
expectativa de garantir a melhoria dos servicos de comunicacdo da Prefeitura Municipal de
ltapevi e unificar os contratos vigentes com este objeto, considerando os melhores padroes
existentes neste quesito, até o momento.

No atual momento, a Prefeitura Municipal de Itapevi precisa unificar contratos com
mesmo objeto para atendimento da administracdo publica de Itapevi em sua plenitude. Os
contratos vigentes estdo sendo atendidos pela tecnologia de telefonia tradicional e hibrida
(TDM e VolIP) sendo uma solucdo que jd ndo atende os padroes de economia e beneficios
possiveis, sendo mandatério uma evolucdo tecnoldgica para que NOVOos Servicos possam ser
agregados, proporcionando assim o melhor custo-beneficio, através da implantacdo de
novas facilidades, tais como comunicacdes unificadas e servicos de mobilidade.

O objetivo é dotar a Prefeitura Municipal de Itapevi de uma solucdo de Comunicacdo
Unificada baseada em tecnologia 100% IP, de Ultima geracdo, totalmente escaldvel e
gerencidvel, promovendo melhorias na eficiéncia da comunicacdo, entregando aos usudrios
NOVOS servicos como: novos terminais telefénicos IP, funcionalidade mensageria instanténeq,
servicos de videochamada, conferéncias colaborativas, servico de chat corporativo, status
de presenca e mobilidade através de aplicativos de comunicacdes para uso em dispositivos
maoveis como tablets, smartphones e laptops e servicos de chamada de enfrada e saida
complementadas por plano de numeracdo publico e pacote de minutos ilimitados para todo
territério nacional, sendo imprescindivel neste momento manter os servicos atuais em questdo
de gqualidade e eficiéncia sendo que no futuro incrementar a solucdo com os demais locais.

A utilizacdo dos servicos descritos acima é um dos atributos principais a serem levados
em conta, considerando a economicidade que os servicos proporcionardo d administracdo,
visto que os funciondrios em transito poderdo utilizar o seu préprio ramal através de seus
notebooks, smartphones ou tablets, utilizando a internet, redes wireless privadas ou publicas
ou 3G/4G/5G, através de uma conexdo segura e criptografada, para realizar chamadas de
voz e video entre aplicativos, telefones IP e assinantes da rede pUblica a um custo fixo mensal
por usudrio.

A contratacdo de servicos de comunicacdo unificada fem o papel de aumentar a
produtividade das equipes de trabalho, proporcionando mobilidade cos usudrios, com a

utilizacdo de comunicacgdo visual entre eles, por meio de video chamadas realizadas com a
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utilizacdo de dispositivos moveis (notebooks, tablets e smartphones), proporcionando uma
resposta mais répida e uma reducdo de deslocamento).

Pretende-se, também, com essa modernizacdo, fazer a fransicdo dos entroncamentos
com o STFC, dos atuais enfroncamentos TDM (froncos E1) para os enfroncamentos SIP
contratados em um pacote ilimitado de minutos de chamadas em territdrio nacional.

Servicos de portabilidade de plano de numeracdo publica telefénica devem ser
disponibilizados dentro do perimetro dos servicos contratados, sendo eles nUmeros
analdgicos, ou nUmeros especiais (tridigitos).

3. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

A solucdo de comunicacdo unificada deverd ser totalmente IP, provendo recurso
de mensagens de texto, chamadas de voz e chamadas de videos entre usudrios de
sistema, sem a necessidade de software externo, ou seja, fodas na mesma interface,
garantindo o sigilo das comunicacdes enfre seus colaboradores, bem como, o
armazenamento de todo o histérico de mensagens trocadas.

Todos os componentes de Hardware e Software que compordo os servicos de
Comunicacdo Corporativa serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Todos os equipamentos a serem fornecidos na premissa da CONTRATANTE, devem
ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de hardware e software disponiveis no
mercado.

Os produtos a serem enfregues na premissa da CONTRATANTE deverdo estar
guarnecidos com todos os materiais complementares (conectores especificos, adaptadores
especiais, encaixes, suportes, parafusos, etc.) que se fizerem necessdrios ao funcionamento
integral dos mesmos.

Todas as informacdes confidas na base de dados da plataforma referente aos
usudrios da Prefeitura Municipal de Itapevi devem possuir cardter confidencial e ndo podem
ser compartilhadas com qualquer outra empresa, instituicdo, organizacdo ou entfidade sob a
pena de punicdo e aplicacdo de multas previstas por lei.

Todos os requisitos de disponibilidade, nivel de servico, seguranca e gerenciamento
devem ser atendidos plenamente pela solucdo ofertada durante o periodo de contrato.

A CONTRATADA deve assegurar que todos os componentes da solu¢gdo, como
Servidor de Aplicacdo, Base de Dados, Storage, Servico Anti DDoS, Media Relay, Firewall e
Controlador de Sessdo de Borda (SBC) estardo hospedados em territério nacional. N&o serd
admitido em nenhuma hipdtese algum mddulo da solucdo hospedado fora do Brasil.

A CONTRATADA deverd apresentar a certificacdo minima Tier 3 e ISO 27001 dos Data
Centers onde a solucdo serd hospedada, assim como comprovar o endereco destes.

A CONTRATADA deverd comprovar que possui outorga emitida pela Anatel para
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e estd
registrada na ABR Telecom afim de comprovar a capacidade de prover plano de
numeracado publico e efetuar portabilidade numérica.

Para os casos de impossibiidade de execucdo de portabilidade a CONTRATADA
deverd fornecer alternativas como nimeros novos fixos, nUmeros méveis ou 0800 que serdio
definidos em conjunto com a CONTRATANTE sem 6nus no valor do contrato de servigos
prestados.
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4. DEMANDA DE UTILIZAGCAO DE RAMAIS

As tabelas abaixo elencam a quantidade de ramais para a prestacdo de servico de
telefonia publica STFC e ramais telefénicos, que poderd ser utilizada como pardmetro para
realizacdo de volumetria desta contratacdo.

QTDADE DE
LOCAIS ENDERECOS SECRETARIA RAMAIS
CONTROLADORIA RUA ISOLA BELLI LEONARD N°8 VILA NOVA ITAPEVI GABINETE 9
CAPS ALCOOL E DROGAS Estr. da Divisa, 1955 - Jardim Nova ltapevi SAUDE 6
CAPS Il CONVIVER Rua Joaquim Lemos, 17 — Centro SAUDE 6
CAPS INFANTIL CIRANDA Alameda Michelotte, 99 - Centro SAUDE 6
CENTRO DE REABILITACAO Av. Pedro Paulino, 1180 - Conj. Hab. - $t. D SAUDE 4
CENTRO DE REFERENCIA DE SAUDE DA R. José Michelotti, 194 - Cidade da Saude SAUDE 4
MULHER
PONTRO SOCORRO AMADOR BUENO Rod. Eng. Re@e Benedito da Silva, 5484 - Amador SAUDE 5
Bueno, ltapevi
R. André Cavanha, 360 - Vila Dr. Cardoso .
PONTR RR ARD AUDE
ONTRO SOCORRO C oSO (RESERVA) SAU 5
PONTRO SOCORRO CENTRAL Rua José Michelotti, 215 — Cidade Saude SAUDE 15
PRONTO SOCORRO INFANTIL Rua José Michelotti — Cidade Saude SAUDE 10
SAMU R. Prof. Dimardes Antdnio Sandei, 264 - Cidade SAUDE 34
da Saude
SECRETARIA DE SAUDE R. Carmem Silva de Aimeida, 470 - Cidade da SAUDE 75
Saude
SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO | RUC Professor DimarGes Anfonio Sandei, 1233 - SAUDE 4
Jardim Nova ltapevi
UBS AMADOR BUENO R. Bambina Amabile Chaluppe, 200 - Amador SAUDE 5
Bueno
i i , - Vi . .
UBS CARDOSO Rua Padre Giovanni Cornaro, 277 ila Dr SAUDE 7
Cardoso
UBS COHAB | Rua Sebastido Mamede, 205 - Cohab SAUDE 7
UBS NICANOR Avenida .\/ereqdor Francisco Benedito Chaves, SAUDE 6
39 — Jardim Rainha
UBS SANTA RITA | Rua Portuguesa, 200 - Vila Santa Rita SAUDE 5
UBS SANTA RITA I Rua Alcides Cotrim, 105 - Jardim Santa Rita SAUDE 5
USF ALTO DA COLINA R. Luiz Belli, 1539 - Alto da Colina SAUDE 6
USF AMBUITA Rua Emilio Lehmann, 71 - Esténcia S&o Francisco SAUDE 6
USF BRIQUET Rodovia Engenhewo René Benedito da Silva, SAUDE 6
1839 — Jardim Briquet
USF GIOIA R. Silvio Nogueira, 86 - Vila Santa Flora SAUDE 6
USF ROSIMEIRE R. Serra dos Bororés, 30 - Jardim Rosemary SAUDE 6
USF SANTA CECILIA Rua dos Camardes, 123 - Chdcara Santa Cecilia SAUDE 6
USF SAO CARLOS Rua Dourado, 374 — Jardim S&o Carlos SAUDE 6
USE SUBURBANO Rua Alphelia Josephina Simionato Moreno, 85 - SAUDE 6
Parque Suburbano
USF VITAPOLIS R. Nelson Ferreira da Costa, 853 - Jardim Vitapolis SAUDE 6
R. Profa. Maria Zibina de Carvalho, 04 - Jardim ADM E
AQUIVO GERAL Santa Rita TECNOLOGIA 2
ITAPEVIPREV R. Geraldo Vasques, 112 - Jardim Nova ltapevi ADME 14
: aves. P TECNOLOGIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA ISOLA BELLI LEONARD N°8 VILA NOVA ITAPEVI ADME 51
TECNOLOGIA
SECRETARIA DES ECONOMICO SR'O’SC?;’S“”hO Ferreira Campos, 752 - Cidade da DES ECONOMICO 35
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO Rua Felipe Chaluppe Filho, 17 — Centro EDUCACAO 50
BOMBEIRO R. Prof. Dimardes Anténio Sandei, 264 - Cidade SEGURANCA 5
da Saude
20

Pregdo Eletrénico n°® 26/2025

Processo SUPRI 72/2025



mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

col SRJ[odD Eng. René Benedito da Silva, 830 - Cohab - SEGURANCA 4

DEFESA CIVIL R. Prof. Dimardes Anténio Sandei, 264 - Cidade SEGURANCA 5
da Saude

DELEGACIA DA MULHER Av. Rubens Caramez, 920 - Cohab - St. D SEGURANCA 10

DEMUTRAN SRTodD Eng. René Benedito da Silva, 830 - Cohab - SEGURANCA 8

GABINETE R. Ago.shnhO Ferreira Campos, 675 - Jardim Nova SEGURANCA 12
ltapevi

GARAGEM R. Heloisa Hideko Koba, 591 - Vila Nova SEGURANCA 2

% L . . ADM E
RESOLVE FACIL R. José Michelotti, 88 - Cidade da Saude TECNOLOGIA 70
TOTAL 540

Cabe ressaltar que a quantidade de ramais acima serve como pardmetros para dimensionar
os pacotes minimos que serdo utilizados pela CONTRATADA, porém a contratacdo deverd ter
custo fixo mensal com ligacdes fixas e mdveis nacionais ilimitadas. A solucdo de telefonia IP
da Prefeitura Municipal de Itapevi deverd atender as comunicagcdes externas e internas das
unidades. Esta solucdo de comunicacdo possui “custo zero” nas ligacdes originadas e
finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca na utilizacdo do
servico de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo;

5. DOS CUSTOS ENVOLVIDOS

Todos os custos com pessoal, residentes ou ndo das dependéncias da Prefeitura
Municipal de Itapevi, correrdo por conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem
quaisquer 6nus adicionais ao Confrato.

Todos os impostos e demais custos financeiros da execucdo deverdo ser previstos e
contidos nos precos da proposta da proponente.

6. PRAZO DE ENTREGA

O prazo para entrega dos equipamentos, assim como ativacdo dos servicos serd
de 30 dias corridos contados a partir da emissdo da ordem de servico conforme item 13
deste termo.

As empresas que ndo cumprirem o prazo acima estipulado sofrerdo sancdes

da Lein® 14.133/2021 e suas alteracoes.

Os equipamentos (hardware, software) e a execucdo do servico deverdo ser
realizados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de ltapevi.

7. TABELA DE QUANTITATIVO GERAL
Configuracdo inicial minima exigida:

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicac¢do de voz IP em Nuvem 1
Licencas de ramal IP 540
Telefone IP Tipo 1 521
Telefone IP Tipo 2 19
Licencas de usudrio de Comunicacdo Unificada 540
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada S
. ilimitado

Nacional

8. DETALHAMENTO E ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO OBJETO
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8.1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM

8.1.1. O sistema de Comunicacdo Unificada em Nuvem deve oferecer disponibilidade
minima de 99,9%.

8.1.2. A plataforma a ser considerada para a CONTRATANTE deverd comportar uma ca-
pacidade final minima de 100.000 usudrios denfro de uma mesma insténcia (Tenant), onde
a ampliacdo de usudrios serd baseada em custo unitdrio por usudrio por més sem adicdo
de custos de hospedagem de novos componentes em Nuvem.

8.1.3. Entende-se que todos os servicos da plataforma de Comunicacdo Unificada em
Nuvem devem seguir o indice de disponibilidade de 99,5% contemplando envio de mensa-
gens instantGneas (chat corporativo), compartihamento e envio de arquivos, servicos de
informacdo de presenca, chamadas de dudio e video ponto-a-ponto assim como web
conferéncia com multiplos participantes.

8.1.4. A CONTRATADA deverd possuir um portal WEB que atualize informagdo de disponibi-
lidade em tempo real assim como fornecer relatdrios mensais de disponibilidade dos servi-
cos da plataforma.

8.1.5. Osistema deverd ser integrado a rede de dados corporativa da CONTRATANTE.
8.1.4. Deverd possuir sistema de atendimento automdtico para a criagcdo de menus de
atendimento digital para direcionamento das ligacdes aos setores correspondentes as soli-
citacdes dos chamadores, devendo este atendimento automdtico possuir 30 canais de
atendimento simult@éneo por localidade.

8.2. CARACTERISTICAS VOIP

8.2.1. O sistema deverd suportar os padrdes SIP da IETF.

8.2.2. O sistema deverd possuir capacidade de geracdo de ruido de conforto e percepcdo
de atividade de voz (Voice Activity Detection).

8.2.3. O sistema deve implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.

8.2.4. O sistema deve implementar o padrdo IEEE 802.1q.

8.2.5. O sistema deve implementar o envio de fax através do padrdo 1.38 ou codec G.711.
8.2.4. O sistema deve possuir os codecs de compressdo de dudio G.711 A-law, G.711 p-law,
G.722 ou Opus.

8.2.7. Osistema deve alocar de forma automdtica o algoritmo de compressdo.

8.2.8. O sistema deve atribuir de forma automdtica o codec por chamada estabelecida.
8.2.9. O sistema deve possuir buffer de jitter dinGmico.

8.2.10. O sistema deve possuir DTMF Q23.

8.2.11. O sistema deve possuir controle de ganho automdtico.

8.2.12. O sistema deve possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

8.2.13. O sistema deve atender as seguintes RFCs: RFC 3261, RFC 3264, RFC 3323, RFC 3325,
RFC 3550, RFC 3711, RFC 4566, RFC 4568, RFC 4733, RFC 5876, RFC 5246.

8.3. CARACTERISTICAS DE SEGURANGA E CRIPTOGRAFIA

8.3.1. O sistema deve suportar SSH.

8.3.2. O sistema deverd possuir criptografia de midia e sinalizacdo utilizando chaves no pa-
drdo AES, com pelo menos 128 bits.

8.3.3. O sistema deve suportar chamadas em “clear mode” sem criptografia ou criptografia
no padrdo AES/TLS nos seguintes casos:

8.3.3.1. Entre a Plataforma em Nuvem e dispositivos (Aparelhos VolP).

8.3.3.2. Entre os Aparelhos IP.

8.3.3.3. Entre os Aparelhos IP e os Clientes de Comunicacdo Unificada

8.3.3.4. Entre os Clientes de Comunicacgdo Unificada.
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8.3.4. O sistema deverd suportar o protocolo Secure Real Time Transport Protocol (SRTP).

8.4. FUNCIONALIDADES E SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

8.4.1. O sistema deve permitir a inferconexdo de entroncamento SIP proveniente de outra
operadora disponibilizado pela CONTRATANTE caso necessdrio no conceito de “Bring Your
Own Trunk (BYOT)"” além do trafego de voz incorporado ao servico fornecido.

8.4.2. O sistema deverd permitir a realizacdo de identificacdo de chamadas externas do
fipo BINA (B identifica A) nos ramais IP e clientes de comunicacdo unificada.

8.4.3. O sistema deverd possuir flexibilidade para customizacdo de musica ou de mensagens
institucionais em espera, sendo possivel a tfroca dessas mensagens, em formato WAV, remo-
tamente via console de administracdo, sendo no minimo 5 (cinco) fontes de musica em
espera.

8.4.4. O sistema deverd possuir agenda interna para cadastro de, no minimo, 100.000 nUme-
ros telefénicos.

8.4.5. O sistema deverd permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios internos para que
possa ser exibido o nome do usudrio que estd chamando no display dos terminais IP e,
mesmo antes da ligacdo ser atendida.

8.4.6. O sistema deverd fazer busca em diretdrio corporativo externo padrdo LDAP e Active
Directory assim como Diretdrio AD em nuvem permitindo que usudrios possam fazer chama-
das de voz através de busca do correspondente pela interface de comunicacdo unificada
sem gue este correspondente seja usudrio da plataforma de comunicacdo unificada.

8.4.7. O sistema deverd possuir, no minimo, as seguintes funcdes de Voz para terminais IP:
8.4.7.1. Chamada Ramal para Ramal.

8.4.7.2. Chamada Ramal para Rede Publica.

8.4.7.3. Recebimento de chamada da rede publica direto para o ramal (DDR/DID).

8.4.7.4. Apresentacdo de identificacdo de chamada “NUmero” no ramal de destino.

8.4.7.5. Apresentacdo de identificacdo de chamador *“Nome” no ramal de destino.

8.4.7.6. Estacionamento de chamada apds atendimento e recuperacdo da chamada.
8.4.7.7. Execucdo de segunda chamada para um ramal ou rede puUblica apds colocar a
primeira chama em espera.

8.4.7.8. Transferéncia da chamada espera para outro nUmero de ramal ou para rede publi-
ca.

8.4.7.9. Transferéncia assistida da chamada para outro nUmero de ramal, onde o ramal de
destino atende o ramal de origem e depois recebe a chamada transferida.

8.4.7.10. Transferéncia cega da chamada para outro nUmero de ramal, onde o ramal de
destino recebe a chamada transferida sem prévio atendimento do ramal que executa a
fransferéncia.

8.4.7.11. Desvio de chamada no ramal de destino em caso de ocupado.

8.4.7.12. Desvio de chamada no ramal de destino em caso de ndo atendimento.

8.4.7.13. Encaminhamento de chamada para niUmero de ramal interno.

8.4.7.14. Encaminhamento de chamada para rede publica.

8.4.7.15. Captura de chamada de um ramal tocando através de outro ramal.

8.4.7.16. Captura de chamada em grupo onde através de um ramal do grupo se captura a
chamada de entrada para um grupo de ramais.

8.4.7.17. Toque simultGneo de chamada de enftrada em mais de um terminal.

8.4.7.18. Toque simultdneo de chamada de entrada em terminal e cliente de comunicacdo
unificada.

8.4.7.19. Toques distintos para as chamadas internas ou externas.

8.4.7.20. Uso de senha pessoal (cadeado eletrénico) por ramal.
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8.4.7.21. Chamada em Grupo onde todos os ramais do grupo focam quando um chamador
liga para o niUmero do grupo.

8.4.7.22. Chamada em grupo distribuida em modo ciclico, paralelo e sequencial.

8.4.7.23. Encaminhamento de chamado em grupo para outro ramal em caso de ndo aten-
dimento por nenhum ramal do grupo.

8.4.7.24. Estacionamento de chamada em grupo no caso de todos os ramais do grupo esti-
verem ocupados.

8.4.7.25. Associacdo de um nUmero na lista de chamadas indesejdveis a um grupo. Esta
chamada de enfrada na lista de indesejdveis € encaminhada para outro nimero.

8.4.7.26. Conferéncia a 3 (trés) participantes.

8.4.7.27. Funcdo Gerente-Assistente com 1(um) Gerente e multiplos Assistentes.

8.4.7.28. Funcdo Gerente-Assistente com 1(um) Assistente e multiplos Gerentes.

8.4.7.29. Funcdo Gerente-Assistente onde o filiro de lista de chamadas é ativado pelo Ge-
rente e todas as chamadas da lista sdo encaminhadas para o Assistente.

8.4.7.30. Funcdo Gerente-Assistente onde o filtro de lista de chamadas é desativado pelo
Gerente e todas as chamadas da lista sdo encaminhadas para o Gerente.

8.4.7.31. Funcdo Gerente-Assistente onde a chamada de entrada para o Gerente ocupado
é encaminhada para o Assistente.

8.4.7.32. Funcdo Gerente-Assistente onde a chamada de enfrada para o Gerente ocupado
é encaminhada para o Segundo Assistente caso o Primeiro Assistente esteja ocupado.
8.4.7.33. Funcdo Gerentfe-Assistente onde o Assistente pode atfivar a retirada do grupo de
Assistentes para ndo filtrar a chamada do Gerente.

8.4.7.34. Funcdo Gerente-Assistente onde qualquer Assistente pode chamar diretamente o
Gerente mesmo com filtro de chamada ativado pelo Gerente.

8.4.7.35. Funcdo de Correio de Voz compartihado entre o Gerente e o grupo de Assistentes.
8.4.7.36. Bloqueio de chamada para rede publica em caso de chamada Internacional.
8.4.7.37. Definicdo de restricdo de chamada para nUmeros especificos pré-definidos pelo
administrador.

8.4.7.38. Gravacdo de chamadas de enfrada para posterior consulta pelo administrador
com informacd&o de niumero do chamador, niUmero e nome do ramal chamado, data e
hora da chamada.

8.4.7.39. As gravacdes de chamadas deverdo permanecer no repositdrio para busca e
consulta pelo periodo minimo de 2 meses permitindo que os arquivos de gravacdo possam
ser exportados assim como a indexacdo com informacdes de metadados do nimero do
chamador, nUmero chamado, data, hora e minuto de inicio da chamada.

8.4.7.40. Rediscagem para o Ultimo numero.

8.4.7.41. Lista dos Ultimos nUmeros de chamadas recebidas.

8.4.7.42. Lista dos Ultimos nUmeros discados.

8.4.7.43. Transferéncia para correio de voz em caso incondicional, ocupado ou ndo aten-
dimento.

8.5. TERMINAIS TELEFONICOS

8.5.1. TELEFONE IP TIPO

8.5.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de Comunicacdo Unificada em Nuvem
ou homologado para total intferoperabilidade.

8.5.1.2. Deverd suportar protocolo SIP v2 (RFC3261).

8.5.1.3. Deverd suportar, no minimo, 08 (oito) contas SIP.

8.5.1.4. Possuir display grdfico com visualizacdo de, no minimo, 03 (trés) linhas.

8.5.1.5. O display grdfico dever ter no minimo, 2.7 polegadas.
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8.5.1.4. Display grdfico monocromdtico com resolucdo minima de 128 x 64 pixels.

8.5.1.7. O display do aparelho deve possuir luz de fundo (Back Light).

8.5.1.8. Ajuste de contraste do display.

8.5.1.9. Minimo de 2 posicdes de ajuste de posicdo/angulo

8.5.1.10. Deve possuir, no minimo, 6 (seis) teclas de linha com LED.

8.5.1.11. Deve possuir, no minimo, 4 teclas de menu.

8.5.1.12. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas de navegacdo e tecla OK.

8.5.1.13. Deve possibilitar, no minimo, 20 (vinte) teclas programdveis.

8.5.1.14. Acesso direto a caixas de mensagens de voz.

8.5.1.15. Deve possuir as teclas espera, transferéncia, conferéncia, mudo e rediscar.

8.5.1.16. O aparelho deve possuir qualidade de dudio em HD.

8.5.1.17. O aparelho deve suportar a conexdo USB-A e USB-C com um PC convencional e
funcionar como alto falante externo.

8.5.1.18. Deve possuir Deteccdo de Atividade de Voz, Geracdo de Ruido de Conforto,
Cancelamento de Eco AcUstico e DTMF.

8.5.1.19. Dever ser compativel com Aparelho Auditivo (HAC).

8.5.1.20. Deve possuir Viva-voz Full-Duplex com conftrole de volume.

8.5.1.21. Deve suportar recurso local de conferéncia com 5 (cinco) participantes sem a ne-
cessidade de acesso a sala de conferéncia do sistema de Comunicacdo Unificada em Nu-
vem.

8.5.1.22. Deve suportar, no minimo, os recursos de encaminhamento de chamadas, consul-
ta aos contatos locais, registros de chamadas, chamada em espera, discagem rdpida, re-
discagem, atendimento automdtico, correio de voz e ndo perturbe.

8.5.1.23. Deve suportar gerenciamento via WEB.

8.5.1.24. Deve possuir 02 (duas) portas Giga Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-T com switch,
para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos.

8.5.1.25. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB.

8.5.1.24. Deve suportar autenticacdo via IP Estdtico ou DHCP.

8.5.1.27. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autenticacdo.

8.5.1.28. Deve suportar os seguintes codecs para compressdo de dudio: G.711, G722,
G729A/B, OPUS e iLBC.

8.5.1.29. Deve ser compativel com IPv4 e IPvé.

8.5.1.30. Deve ser compativel com QoS / LLDP-MED.

8.5.1.31. Deve suportar TFTP, HTTP e HTTPS.

8.5.1.32. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP para criptografia de sinalizacdo
e midia respectivamente.

8.5.1.33. Possibilitar a alimentacdo por PoE padrdo 802.3af com baixo consumo de energia
(classe 2), assim como permitir também uso de fonte de alimentacdo externa.

8.5.1.34. Deve vir acompanhado com uma fonte de alimentacdo.

8.5.1.35. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB A com suporte a Headset.

8.5.1.36. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB C com suporte a Headset.

8.5.1.37. Deve ser possivel adicionar um maddulo adicional, com no minimo, 20 teclas.
8.5.1.38. Deve possuir o suporte ajustdvel e possibilidade de montagem na parede.

8.5.1.39. Deve possuir o idioma portfugués.

8.5.1.40. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certi-
ficacdo ANATEL conforme resolucdo 242. O certificado deve estar disponivel no site da Ana-
tel para verificacdo.

8.5.2. TELEFONE IP TIPO 2
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8.5.2.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP;

8.5.2.2. Deverd suportar protocolo SIP v2 (RFC3261)

8.5.2.3. Possuir display grdfico com visualizacdo de no minimo de 2,8 polegadas, colorido
e retro iluminado;

8.5.2.4. Display com resoluc@o minima de 320 x 240 pixels;

8.5.2.5. Deve possuir, no minimo, 8 (oito) teclas de linha com LED e 4 (quatro) teclas de me-
nu (correspondente d exibicdo - “softkeys”);

8.5.2.6. Tecla com controle de volume (+ e -);

8.5.2.7. Suporte ajustavel de no minimo 02 angulos;

8.5.2.8. Navegacdo de 4 vias, juntamente com retorno e confirme as teclas;
8.5.2.9. 9 (nove) teclas de funcdo: viva-voz, mudo, informacdes, fone de ouvido, espera,
transferéncia, conferéncia, rediscar e desligar

8.5.2.10. Teclado de discagem padrdo;

8.5.2.11. Deve possuir 02 (duas) portas Giga bit Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-T com
switch, para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos;

8.5.2.12. Recursos de telefonia:

8.5.2.12.1. 8 contas SIP;

8.5.2.12.2. Enfrada/saida/rejeitada;

8.5.2.12.3. Encaminhamento de chamadas;

8.5.2.12.4. Chamada em espera;

8.5.2.12.5. Chamada em espera/retomada;

8.5.2.12.6. Rediscar;

8.5.2.12.7. Discagem rdpida;

8.5.2.12.8. Silenciar/ativar o som;

8.5.2.12.9. N&o perturbe (DND);

8.5.2.12.10. Resposta automdtica;

8.5.2.12.11. Conferéncia local de 5 vias;

8.5.2.12.12. Registro de chamadas (1000 entradas);

8.5.2.12.13. Contatos (1000 entradas);

8.5.2.13. Caracteristicas de dudio:

8.5.2.13.1. Viva-voz full-duplex;

8.5.2.13.2. Banda larga de alta definicdo;

8.5.2.13.3. Codec: Opus (NB e WB);

8.5.2.13.4. G.722,ILBC, G711 (a-law e u-law), G.729AB;

8.5.2.13.5. Deteccdo de Atividade de Voz (VAD);

8.5.2.13.6. Geracdo de ruido de conforto (CNG);

8.5.2.13.7. Cancelamento de eco acuUstico (AEC);

8.5.2.13.8. DTMF: Em Banda, RFC 2833/4733, Informacdes SIP;

8.5.2.13.9. Compativel com aparelhos auditivos (HAC);

8.5.2.14. Alimentacdo:

8.5.2.14.1. Power over Ethernet (IEEE 802.3af), Classe 2;

8.5.2.14.2. Adaptador de alimentacdo: saida 5V/2A DC;

8.5.2.15. Conectividade:

8.5.2.15.1. Porta Ethernet RJ-45 100/1000M

8.5.2.15.2. PC- Porta Ethernet RJ-45 100/1000 Ethernet switch;

8.5.2.15.3. USB Type A e USB Type C;

8.5.2.15.4. Conector de monofone RJ-9;

8.5.2.15.5. Conector de fone de ouvido RJ-9;

8.5.2.16. Seguranca de rede e protocolos:
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8.5.2.16.1. SIP V2: RFC 2474, 2833, 3261, 3263, 3264, 3265, 3325, 3550, 4566, 4568, 5359, 6086,
etc.

8.5.2.16.2. |P estatico e DHCP;

8.5.2.16.3. IPv4/IPvé;

8.5.2.16.4. |EEE 802.1AB/LLDP-MED;

8.5.2.16.5. QoS: marcagdo 802.1p/Q (VLAN), Camada 3 TOS, DSCP;

8.5.2.16.6. TFTP/HTTP/HTTPS/TR0O6Y;

8.5.2.16.7. OPENVPN, 802.1x;

8.5.2.16.8. Autenticacdo: bdsica ou resumida;

8.5.2.16.9. Denial-of-service (DoS) attack prevention;

8.5.2.16.10. Suporte a TLS 1.2/1.0 e SRTP;

8.5.2.16.11. Enviado com certificado X509v3, com suporte para certificado de cliente insta-
lacdo;

8.5.2.17. Configuracdo:

8.5.2.17.1. Gerenciamento baseado na Web, telefone configuracdo e automatizacdo
configuracdo;

8.5.2.17.2. Easy Provisioning Server (EPS);

8.5.2.17.3. Easy Deployment Server (EDS);

8.5.2.18. Suporte a multilingue, no minimo: portugués, espanhol, inglés.

8.5.2.19. Padrdes Regulamentares Seguranca:

8.5.2.19.1. IEC 62368-1:2014, ANSI/UL 62368-1-2014, CAN/CSA-C22.2 NO. 62368-1-14;

8.5.2.20. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certi-
ficacdo ANATEL conforme resolucdo 242. O certificado deve estar disponivel no site da Ana-
tel para verificacdo;

8.5.2.21. Cabo derede de 1,5 m (catbe).

8.6. SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA EM NUVEM

8.6.1. SISTEMA DE COMUNICAGCAO UNIFICADA

8.6.1.1. Interface do Usudrio

8.6.1.1.1.Deverd ser disponibilizada aplicacdo de Cliente de Comunicacdo Unificada para
instalacdo nos computadores pessoaqis (Windows e Mac) e notebooks (Windows e Mac)
podendo estes clientes serem baseados em tecnologia WebRTC, SmartPhones e Tablets (iOS
e Android).

8.6.1.1.2.Este perfil de usudrio terd acesso a chamada de entrada e saida para a rede puU-
blica de forma ilimitada.

8.6.1.1.3.A sistema de comunicacdo unificada deverd suportar multi-dispositivos com, no
minimo, 5 dispositivos conectados simultaneamente.

8.6.1.1.4.0s servicos de Comunicacdo Unificada também devem ser acessados por WEB
Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

8.6.1.1.5.Servicos de comunicacdo de Voz e Video devem estar disponiveis sem a necessi-
dade de instalacdo de complementos ou extensdes no Web Browser.

8.6.1.1.6.As interfaces de uso deverdo permitir a visualizacdo de uma lista de contatos cus-
tomizdvel pelo usudrio, com os contatos pertencentes ao grupo de trabalho, ou diversos
grupos de trabalho, segmentados pelo préprio usudrio. Deverd ser atualizada em tempo
real, divulgando informacdes de cada usudrio como nome, sobrenome, foto, e-mail e nU-
mero telefénico. A foto do usudrio deverd ser carregada com base em arquivos existentes
do usudrio ou uso da webcam dos dispositivos (Computador Pessoal, Notebook, SmartPho-

nes, Tablet).
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8.6.1.1.7.Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos ou ndo deve ser vi-
sudlizada no Cliente de Comunicacdo Unificada (Computador Pessoal, Notebook, Smar-
tPhone e Tablet) informando a data e hora do evento.

8.6.1.2, Status de Presenca:

8.6.1.2.1. A interface deve exibir o “status de presenca” dos usudrios: Online, Ausente, Ndo
Perturbe e Ocupado.

8.6.1.2.2.0 status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o usudrio
iniciar ou atender uma interac@o em tempo real de dudio, video, conferéncia na aplicacdo
ou compartihamento de tela.

8.6.1.2.3.0 status também deve ser alterado quando o usudrio efetuar ou atender uma
chamada telefénica no ramal do Sistema de Comunicacdo IP, desde que o usudrio conte
com um ramal fisico.

8.6.1.2.4.A presenca deverd ser representada por um icone na Lista de Contatos, e, por
meio de uma representacdo por cores, divulgada em tempo real aos demais do grupo.
8.6.1.2.5.0 status de presenca poderd ser determinado pelos proprios usudrios: Online, Au-
sente, NGo Perturbe e Ocupado.

8.6.1.2.6.0 "status de presenca” dos usudrios deverd apresentar um icone especifico caso o
usudrio esteja com a aplicacdo conectada somente no smartphone.

8.6.1.3. Chat e compartilhamento de arquivos:

8.6.1.3.1.0 Cliente de Comunicac¢do Unificada deve prover o servico de mensagem instan-
t@nea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se comunicar em tempo real através de mensa-
gens de texto, conforme abaixo:

8.6.1.3.2.Possibilidade de chat entre dois usudrios independentemente do tipo de dispositivo
(Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).
8.6.1.3.3.Envio e recebimento de arquivos.

8.6.1.3.4.Sinalizacdo se a mensagem de chat foi enviada ao usudrio correspondente.
8.6.1.3.5.Sinalizacdo se arquivo foi enviado ao usudrio correspondente.

8.6.1.3.6.Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usudrios da
plataforma devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de Comunicacdo Unifi-
cada que fazem parte da solucdo fornecida.

8.6.1.3.7.Cada usudrio deverd possuir um espaco de armazenamento de arquivos em nu-
vem de no minimo 1 GB afim de possibilitar que seus arquivos pessoais possam ser acessa-
dos através da internet por qualquer dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou
Web Browser), SmartPhone e Tablet).

8.6.1.4. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

8.6.1.4.1.0 Cliente de Comunicac¢do Unificada deve prover o servico de mensagem instan-
t@nea (IM) em grupo, pelo qual um grupo de usudrios convidados poderd se comunicar em
tempo real afravés de mensagens de texto, conforme abaixo:

8.6.1.4.2.Possibilidade de criacdo de grupos com no minimo 100 memibros.
8.6.1.4.3.Possibilidade de chat entre diversos usudrios em grupo independentemente do tipo
de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e To-
blet).

8.6.1.4.4.Todos os usudrios do grupo devem ser convidados a se unirem ao grupo mediante
convite do administrador do grupo.

8.6.1.4.5.Todos os usudrios do grupo devem ter acesso a todos os arquivos e histérico do

conteldo de chat desde a criacdo do grupo, mesmo gue este seja convidado a se unir ao
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grupo posteriormente ao momento de criacdo do mesmo.

8.6.1.4.6.Todos os usudrios podem enviar arquivos ao grupo.

8.6.1.4.7.Todos os usudrios podem baixar arquivos enviados ao grupo.

8.6.1.4.8.Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados nos servidores da
plataforma.

8.6.1.4.9.0 administrador do grupo poderd convidar qualguer novo usudrio apds o a qual-
guer momento, independentemente de mensagens e arquivos j& compartilihadas no grupo
anteriormente.

8.6.1.4.10. O administrador do grupo poderd excluir qualquer participante do grupo, assim
como arquivos compartilhnados.

8.6.1.4.11. O administrador do grupo poderd promover um participante a organizador do
grupo, que terd privilégios de convidar novos participantes.

8.6.1.4.12. O administrador do grupo poderd promover um organizador a funcdo de admi-
nistfrador do grupo.

8.6.1.4.13. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usudrios do
grupo devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de Comunicacdo Unificada
que fazem parte da solucdo fornecida.

8.6.1.5. Chamada de dudio e servicos de Comunicagdo Unificada:

8.6.1.5.1.0s Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servico de chamada Voz
sobre IP entre usudrios conectados & plataforma de Comunicacdo Unificada, independen-
temente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser, SmartPhone e Tablet).

8.6.1.5.2.Servico de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de dudio.
8.6.1.5.3.Servico de envio e recepcdo de arquivos deve permanecer disponivel durante
uma chamada de dudio.

8.6.1.5.4.Chamadas proveniente da rede publica de podem ser recebidas e atendidas nos
Clientes de Comunicac¢do Unificada.

8.6.1.5.5.0s Clientes de Comunicacdo Unificada devem gerar chamadas telefénicas para a
rede publica.

8.6.1.5.6.As chamadas de voz do Sistema de Comunicacdo IP devem seguir os padrdes SIP
com codecs G.711 e G.722. Para solugcdes puramente baseadas em WebRTC o Codec
Opus serd aceito.

8.6.1.5.7.Chamadas de dudio do Sistema de Comunicacdo IP devem obrigatoriamente ser
criptografadas seguindo padrdo TLS e SRTP com chaves de no minimo 128 bits.
8.6.1.5.8.Usudrrios com multiplos dispositivos devem possuir nUmero Unico para atender cha-
madas de dudio no ramal telefénico associado ao Sistema de Comunicacdo Corporativa
ou no Cliente de Comunicacdo Unificada (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web
Browser), SmartPhone e Tablet).

8.6.1.5.9.Funcdes de voz como Efetuar Chamada, Atender Chamada, Transferéncia e con-
trole de conferéncia telefébnica devem estar disponiveis na interface do cliente de Comuni-
cacado Unificada.

8.6.1.5.10. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas Ndo Atendidas
referentes ao Ramal do Sistema de Comunicacdo IP devem ser visualizadas nos Clientes de
Comunicacdo Unificada (Computador Pessoal, Notebook, SmarthPhone e tablet) informa-
do a data e hora do evento.

8.6.1.5.11. A funcdo “clique para chamar” permite que o usudrio escolha um corres-
pondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico do Sistema de Comunicacdo Cor-

porativa para estabelecer a chamada telefénica.
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8.6.1.5.12, A funcdo ‘“clique para chamar” deve permitir também que o usudrio digite
um numero de ramal ou nUmero de assinante da rede publica para que a chamada seja
efetuada através do ramal IP do Sistema de Comunicacdo Corporativa.

8.6.1.6. Integragoes:

8.6.1.6.1.0s Clientes de Comunicacdo Unificada devem possuir conectores com o Google
Chrome, com funcdo “Clique para chamar” e funcionalidades de voz para o Microsoft Te-
ams.

8.6.1.6.2.0 conector para Microsoft Teams deve ser compativel com qualquer modalidade
de subscricdo do Microsoft Teams e Microsoft 365 (E1, E3, E5) assim como fornecer recursos
de voz integrados na inferface de uso do Microsoft Teams como segue:

8.6.1.6.2.1. Teclado Dial Pad;

8.6.1.6.2.2. Atender e desligar chamada;

8.6.1.6.2.3. Rediscagem;

8.6.1.6.2.4. Estacionamento e transferéncia de chamadas;

8.6.1.6.2.5. Lista das Ultimas chamadas atendidas, ndo atendidas e efetuadas;

8.6.1.6.2.6. Indicacdo de mensagem do correio de voz na plataforma de Comunicacdo
Unificada em Nuvem;

8.6.1.6.2.7. Configuracdo de teclas de discagem rdpida;

8.6.1.6.2.8. Chamada por nome ou nuUmero do ramal;

8.6.1.6.2.9. Pop-up e indicacdo de chamada entrante;

8.6.1.6.2.10.Configuracdo de outro nUmero de ramal ou nUmero externo para que as cha-
madas de entrada possam ser encaminhadas para esse nUmero;

8.6.1.6.2.11.Desativacdo de encaminhamento de chamada;

8.6.1.6.2.12.Suporte a Single Sign On (Microsoft SSO).

8.6.1.6.3.Deve ser possuir plug-in do Microsoft Outlook, para ao menos pesquisa de contatos
do Outlook e agendamento de conferéncias de dudio / web.

8.6.1.6.4.Deve ser possivel acessar as informacdes do calenddrio, ao menos dos Google
Calendar e Microsoft Office 365 Exchange Online.

8.6.1.6.5.Deve ser possivel a busca de contatos no Microsoft Azure Active Directory (AD).

8.6.1.7. Chamada de video (video-chamada) e Compartihamento de tela:

8.6.1.7.1.0s Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servico de chamada de
Video entre usudrios conectados a plataforma de Comunicacdo Unificada, independen-
temente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser, SmartPhone e Tablet).

8.6.1.7.2.Servicos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar resolucdo minima HD
de 720p.

8.6.1.7.3.Chamadas inicialmente feitas por dudio podem ser evoluidas a video sem necessi-
dade de interrupcdo da chamada.

8.6.1.7.4.Chamadas de video podem ser atendidas apenas por dudio pelo usudrio chama-
do. Fica a critério de cada usudrio desativar ou reativar o video durante uma chamada.
8.6.1.7.5.Servico de Chat deve permanecer disponivel durante a chamada de video.
8.6.1.7.6.Servico de envio e recepcdo de arquivos deve permanecer disponivel durante
chamada de video.

8.6.1.7.7.Chamadas puramente de dudio e video devem seguir o padrdo WEB-RTC sem a
necessidade de instalacdo de complementos no WEB Browser.

8.6.1.7.8.Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o padrdo TLS.

8.6.1.7.9.Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou em tela cheia (Full Scre-
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en).

8.6.1.7.10. Compartiihamento de tela entre usudrios devem ser suportados independente-
mente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser).

8.6.1.7.11. Usudrios em dispositivos mdveis como SmartPhones e Tablets poderam visualizar
a tela compartilhada de usudrios de Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac
e Web Browser.

8.6.1.7.12. Usudrios com multiplos monitores devem escolher o monitor especifico a ser
compartilhado.

8.6.1.7.13. O usudrio com multiplas aplicacdes em curso poderd escolher a aplicacdo a ser
compartihada com outro usudrio.

8.6.1.7.14. O usudrio poderd mudar de dispositivo com uma comunicacdo em curso sem
interrupcdo.

8.7. SISTEMA DE CORREIO DE VOZ

8.7.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistemma de comunicacdo IP para garantir uma
melhor interatividade com gerenciamento e o usudrio.

8.7.2. Deve ser um componente integrante do sistema de comunicacdo hospedado em
nuvem e disponibilizado para todos os usudrios, sem importar a modalidade de licencia-
mento, seja Ramal IP ou cliente de Comunicacdo Unificada.

8.7.3. Deve prover o armazenamento das mensagens de voz durante todo o periodo do
conftrato.

8.7.4. Deve prover um sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usudrio, permitindo
uma geréncia e acesso facil as opcdes do correio de voz.

8.7.5. O acesso ds mensagens deve ser garantido através de senha de acesso pessodal.
Também deve ser possivel o acesso as mensagens de qualquer outro terminal do sistema
e/ou externamente com o uso da senha de acesso pessoal.

8.7.6. Deve permitir ao administrador do sistema atribuir uma senha tempordria caso o
usudrio esqueca a sua senha pessoal.

8.7.7. Deve permitir ao administrador do sistema determinar a validade da senha.

8.7.8. Deve notfificar a existéncia de mensagens através de LED em terminais IP e icone
din@mico no cliente de Comunicacdo Unificada.

8.7.9. Deve possuir a capacidade de gravacdo de mensagens de saudacdo G caixa pos-
tal, gravadas pelo usudrio.

8.7.10. Deve possibilitar a capacidade de reproducdo de mensagem de saudacdo distintas
de acordo com o status do ramal do usudrio chamado:

8.7.10.1. Em caso de auséncia/ndo atendimento.

8.7.10.2. Em caso de ramal ocupado.

8.7.10.3. Em caso de auséncia prolongada (viagem, férias, feriados, etc.)

8.7.11. Quando a caixa postal estiver configurada em modo auséncia prolongada, deve
operar apenas em modo atendimento, onde nenhuma mensagem de voz poderd ser gra-
vada.

8.7.12. Apds a gravacdo da mensagem na caixa postal, o sistema de correio de voz deve
permitir ao chamador:

8.7.12.1. Ouvir a mensagem gravada.

8.7.12.2. Confirmar a gravacdo.

8.7.12.3. Desconectar.

8.7.12.4. Deletar a mensagem.

8.7.12.5. Regravar a mensagem.
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8.7.12.6. Definir como urgente.

8.7.12.7. Acessar a telefonista/operadora através da discagem do digito 0 ou 9.

8.7.13. Deve permitir ao usudrio os seguintes recursos durante o acesso ds mensagens:
8.7.13.1. Reproduzir.

8.7.13.2. Repetir.

8.7.13.3. Voltar.

8.7.13.4. Adiantar.

8.7.13.5. Fim da mensagem.

8.7.13.6. Pausar.

8.7.13.7. Apagar.

8.7.13.8. Chamar o remetente.

8.7.13.9. Arquivar.

8.7.13.10. Transferir mensagem (com comentdrio).

8.7.13.11. Enviar copia para outro usudrio.

8.7.14. Deve possuir sistema de lista de distribuicdo permitindo o broadcast de mensagens.
8.7.15. Deve permitir a integracdo com clientes de e-mail através do protocolo IMAP4 ou
SMTP.

8.7.16. Deve ser multi-idiomas inicialmente serd fornecido com 1 idioma, Portugués do Bra-
sil, podendo ser ampliado futuramente para até 4 idiomas sem custos adicionais.

8.8. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

8.8.1. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutencdo que poderd
acessado pela equipe de Tl da CONTRATANTE, que permita gerenciar todos os elementos
do projeto fornecido pela CONTRATADA, tais como: Sistema de Comunica¢cdo Unificada IP,
Terminais IP, Arvore de Auto-Atendimento, Gravacdo de Chamadas e acesso aos Dashbo-
ards e Relatérios de uso do sistema.

8.8.2. A interface de geréncia dos servicos listados acima deverd ser Unica, ndo sendo
permitido a apresentacdo de sistemas distintos para cada um dos médulos listados (Sistema
de Comunicacdo Unificada IP, Terminais IP, Arvore de Auto-Atendimento, Gravacdo de
Chamadas Telefénicas e Dashboards com Relatérios de uso do sistema).

8.8.3. Todo o provisionamento em massa de terminais IP deverd ser executado pela pla-
taforma de Comunicacdo Unificada em nuvem assim como a administracdo e configuro-
cdo destes terminais incluindo a programacdo de teclas de cada terminal e servicos de
telefonia.-\

8.8.4. Criagcdo/exclusdo de Terminais IP, bem como configuracdes e edicdo sobre as te-
clas dos terminais.

8.8.5. Deverd suportar o provisionamento de usudrios de UC com o carregamento de
arquivo .CSV (ou similar) no sistema de Geréncia Unificada com Nome do Usudrio, Modelo
do terminal IP e NUmero do Ramal.

8.8.6. Deverd suportar o provisionamento de usudrios de Comunicacdo Unificada com o
carregamento de arquivo .CSV (ou similar) no sistema de Geréncia Unificada com Nome
do Usudrio, eMail e Tipo de Licenciamento (Bdsica ou Avancada).

8.8.7. Deve permitir a criacdo e provisionamento de usudrios em massa através do up-
load de arquivos xls/csv com a lista de usudrios com as seguintes informacodes:

8.8.7.1. Nome e Sobrenome;

8.8.7.2. eMail do usudrio;

8.8.7.3. NUmero do ramal telefénico;

8.8.7.4. NUmero do DDR (Discagem direta a ramall)

8.8.7.5. Mac Adress do terminal IP;
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8.8.8. A plataforma de Comunicacdo Unificada deverd possuir funcionalidade de Single
Sign-On com autenticagdo em base de usudrios e diretdrio externo em Nuvem Microsoft
Active Directory.

8.8.9. O sistema de gerenciamento e manutencdo deverd fazer parte da solucdo hos-
pedada em nuvem.

8.8.10. Deve fornecer acesso WEB baseado em GUI (Graphical User Interface) para permi-
tir que o administrador gerencie a solucdo de qualquer PC através de um navegador web.
8.8.11. Deve permitir a criacdo de diversos logins de administradores, cada um com um
perfil determinado para acesso a ferramenta de gerenciamento e manutencdo.

8.8.12. Deve permitir a configuracdo do prazo de validade das senhas de administrador,
informado no momento do login que a senha expirard além de permitir a mudanca da se-
nha.

8.8.13. Deve possuir andlise se sintaxe da senha para evitar, por exemplo, que se cadastre
uma senha que tenha o mesmo nome do login.

8.8.14. Deve possuir histérico de senhas para prevenir a reutilizacdo de uma senha j& utili-
zada.

8.8.15. As configuracdes de usudrio do sistema de comunicacdo IP considerando Cliente
de Comunicacdo e aparelhos IP devem ser realizadas através desta interface grdfica unifi-
cada.

8.8.16. A aplicacdo de configuracdo deverd ter as seguintes facilidades:

8.8.16.1. Permitir a criacdo/exclusdo de usudrios, individualmente e em massa.

8.8.16.2. Permitir a modificacdo de configuracdo de usudrios.

8.8.16.3. Permitir a visualizacdo das configuracoes realizadas no terminal dos usudrios, como
teclas de funcdes programadas e demais facilidades.

8.8.16.4. Configuracdo de usudrios e troncos, bem como todas as regras de roteamento de
chamadas, privilégios de usudrios e todo tipo de configuracdo passivel aos elementos do
sistema.

8.8.17. Como parte integrante da interface de gerenciamento deverd ser fornecido um
sistema de monitoracdo de chamadas e interacoes.

8.8.18. Deve emitir a geracdo de relatdérios por usudrios e grupo de usudrios das ligacdes
efetuadas, recebidas, mensagens enviadas, chamadas efetuadas pela aplicacdo de co-
municacdo unificada, colaboracdo de dreas interativas, qualidade das comunicacodes
com pontuacdo de MOS (Mean Opnion Score) e modelos de dispositivos ufilizados pelos
usudrios.

8.8.19. A qualidade das comunicacdes com pontuacdo MOS (Mean Opnion Score) deve
ser acessivel por usudrio, seja este associado a um aparelho IP, cliente de comunicacdo
unificada ou acesso via WEB.

8.8.20. A informacdo de qualidade de comunicacdo de cada usudrio deve ser exportada
para arquivos csv ou xls com pelo menos as seguintes informacodes:

8.8.20.1. Hora de inicio da interacdo/chamada;

8.8.20.2. Duracdo da interagcdo/chamada;

8.8.20.3. Tipo de dispositivo ou Cliente;

8.8.20.4. Codec utilizado;

8.8.20.5. lJitter

8.8.20.6. Pontuacdo MOS

8.8.21. Deve emitir a geracdo de relatdrios por usudrios e grupo de usudrios das ligacdes
telefénicas efetuadas e recebidas pela aplicacdo de comunicacdo unificada e terminais IP
com exportacdo de relatdrios.

8.8.22. Os relatdrios devem conter:
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8.8.22.1. Data e hora do inicio da chamada.

8.8.22.2. O ramal que efetuou a chamada.

8.8.22.3. Tempo de duracdo da chamada.

8.8.22.4. Numero discado/recebido.

8.8.23. Deve ser possivel gerar relatérios por dia, més, ano ou periodo estipuldvel.

8.8.24. Deve permitir que os relatdérios sejam exportdveis para formato Excel, PDF ou HTML.
8.8.25. Deve redlizar a monitoracdo das chamadas em tempo real, permitindo determinar
limites mdéximos, tais como, nimero discado e duracdo da chamada, tanto para chamadas
de enfrada como de saida.

8.8.26. Deve permitir a geracdo de relatérios da monitoracdo das chamadas.

8.8.27. Osrelatdrios devem permitir a configuracdo dos seguintes periddos:

8.8.27.1. Ultimos 7 dias;

8.8.27.2. Ultimos 30 diias;

8.8.27.3. Intervalo configurdvel por data e més.

8.8.28. O moddulo de busca e escuta de gravacdo de chamadas telefénicas deve estar
incorporado ao sistema de Gerenciamento ndo sendo permitido o acesso através de inter-
face separada.

8.8.29. O sistema gerenciamento deve permitir a selecdo do usudrio a ser gravado.

8.8.30. O sistema de gerenciamento deve permitir a definicdo de um pré-anuncio de aviso
de chamada gravada para o chamador com a possibilidade de configuracdo das seguin-
tes opcoes:

8.8.30.1. NGo apresentacdo de anudncio;

8.8.30.2. AnUncio para chamadas internas;

8.8.30.3. AnUncio para chamadas externas;

8.8.30.4. Anuncio para todas as chamadas.

8.8.30.5. A Contratada deverd fornecer todo o suporte

8.9. Sistema de AUTO-ATENDIMENTO/Unidade de Resposta Audivel (URA)

8.9.1.1. Deverd ser fornecido um sistema de Auto-Atendimento e Roteamento de chamadas
em Nuvem para chamadas provenientes da Rede PUblica.

8.9.1.2. As drvores de atendimento devem ser configuradas de forma intuitiva através de
interface grdfica de usudrio baseada na mesma interface WEB de Geréncia dos Servicos de
voz e Comunicacgdo Unificada.

8.9.1.3. O sistema de Auto-Atendimento deve suportar a configuracdo de Menu e Sub-
Menus com niveis ilimitados de atendimentos e fluxos:

8.9.1.4. Pelo menos 1 (um) Menu principal com no minimo 10 (dez) opgdes de roteamento.
8.9.1.5. Pelo menos 2 (dois) Submenus com no minimo 10 (dez) opcdes de roteamento.
8.9.1.6. Deve permitir a configuracdo de pelo menos 100 nUmeros de entrada com 100 flu-
x0s simulténeos de arvores de atendimento.

8.9.1.7. A configuracdo e alteracdo da drvore de atendimento deverd ser feita on-line, sem
a necessidade de interrupcdo do servico de atendimento.

8.9.1.8. A configuracdo e alteracdo dos guias vocais de atendimento deverd ser feita on-
line, sem a necessidade de interrupcdo do servico de atendimento.

8.9.1.9. O sistema de Auto-Atendimento deve possuir caracteristicas multi-tenant com a pos-
sibilidade de configuragdo de diversos pontos de entrada associados a diferentes Troncos
na rede publica.

8.9.1.10. Cada ponto de enfrada deve suportar a mesma quantfidade de Menus e Sub-
Menus solicitada anteriormente.
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8.9.1.11. O sistema de Auto-Atendimento deverd suportar alteracdo e agendamento de
ativacdo de drvores de atendimento baseado em calenddrio.

8.9.1.12. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir Dashboard Analitico com as se-
guintes informacaodes:

8.9.1.13. Quantidades de chamadas atendidas no sistema;

8.9.1.14. Quantidades de chamadas atendidas por ponto de entrada;

8.9.1.15. Quantidade de chamadas roteadas para usudrios do sistema;

8.9.1.16. NUmero do chamador atendido pelo sistema

8.9.1.17. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir diferentes granularidades de infor-
macodes: Hora, Dia, Semana e Més.

8.9.1.18. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir multiplos acessos de administrado-
res simult@neos.

9. APRESENTACAO DE CATALOGO

9.1. A Contratada fornecedora primeira classificada deverd apresentar em até 5 dias do
resultado final da classificacdo o catdlogo do equipamento/solucdo, de acordo com as
especificacdes técnicas exigidas neste Edital. O catdlogo deverd constar de pelo as descri-
coes de cada item bem como da solucdo ofertada.

9.2 No caso de ndo haver entrega do catdlogo, ou ocorrer atraso na entrega, sem justi-
ficativa aceita pelo PREGOEIRO, ou haver entrega do catdlogo, para homologacdo, fora
das especificacoes previstas neste Edital, a proposta da CONTRATADA serd desclassificada.
A partir da desclassificacdo poderd ser convocado(s) o(s) proponente(s) remanescente(s),
obedecida d ordem de classificacdo, para apresentacdo do equipamento/solucdo para
andlise e avaliacdo técnica.

10. MANUTENGCAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES

10.1. A CONTRATADA deverd possuir SERVICE DESK para atendimento das demandas da
contratante disponivel em regime 24x 7 x 365.

10.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma Central de Atendimento sendo ele infor-
matizado ou telefénico para que a Prefeitura Municipal de ltapevi possa informar incidentes
relacionados a prestacdo dos servicos contratados.

10.3. Todo incidente informado pela Prefeitura Municipal de Itapevi deverd ser registrado
pela CONTRATADA em sistema préprio para esse fim, que deverd permitir o registro da data
e hordrio da abertura do chamado, data e hordrio do fechamento do chamado e infor-
macdes quanto a solucdo do incidente, respeitando a escala de criticidade com seu res-
pectivo prazo conforme tabela abaixo:

10.3.1.
Prioridade Prazo mdaximo para atendimento
Critico Até 1 hora para primeiro contato
Média Criticidade Até 2 horas para primeiro contato

10.4. A Prefeitura de ltapevi permitird o acesso dos técnicos credenciados da CONTRA-
TADA as instalacdes onde se encontrarem os equipamentos, para a prestacdo dos servicos
de manutencdo, que ficardo sujeitos ds normas internas de seguranca da Prefeitura de Ita-
pevi, notadamente aquela referente a identificacdo, trénsito e permanéncia nas depen-
déncias;
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10.5. Os equipamentos fornecidos em substituicdo deverdo ser enfregues no local de ins-
talacdo, devidamente instalados e configurados, devendo a CONTRATADA garantir o seu
pleno funcionamento;

10.6. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de equipamento,
em garantia, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo gerar énus d Pre-
feitura de Itapevi.

10.7. As remocdes serdo realizadas somente apds a prévia e expressa autorizacdo da
Prefeitura de Itapevi e os custos decorrentes correréo por conta da CONTRATADA, tanto nas
retiradas, quanto nas devolugcdes, bem como aqueles porventura advindos por quaisquer
danos ou avarias causadas nos equipamentos.

10.8. Toda manutencdo nos equipamentos deverd ser registrada em ordem de servico.
10.9. A Manutencdo Corretiva dos equipamentos compreende os procedimentos execu-
tados mediante solicitacdo da Prefeitura de Itapevi, destinados a recolocar os equipamen-
tos em perfeito estado de uso e funcionamento, inclusive com a substifuicdo de componen-
tes e partes, ajustes, reparos e demais servicos necessdrios, de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas para cada um com o prazo mdximo para tal manutencdo de
48 horas.

10.10. No caso da impossibilidade de execucdo dos servicos de manutencdo corretiva no
local onde encontrarem-se instalados, os equipamentos poderdo ser retirados e levados
para reparo, sob as expensas da CONTRATADA. Os equipamentos retirados devem ser subs-
tituidos no momento da retirada.

10.11. A CONTRATADA deverd, durante a vigéncia do contrato, atender, inclusive “on-site”,
quantas chamadas forem necessdrias, no prazo mdximo de 02 (dois) dias Util, apds a aber-
tura do chamado, para correcdo de defeitos identificados pelo CONTRATANTE e decorren-
fe do uso normal dos equipamentos e/ou problemas no software.

11. HABILITAGAO TECNICA

11.1. A contratacdo visa atender as demandas especificas da Prefeitura, garantindo a efi-
ciéncia e a qualidade dos servicos de telefonia, essenciais para a comunicac¢do interna e
externa. Para isso, € fundamental que os critérios estabelecidos assegurem que as empresas
participantes possuam a capacidade técnica e operacional necessdrias para atender aos
requisitos exigidos.

11.2. A CONTRATADA deverd apresentar atestados de capacidade técnica ou contratos
anteriores que comprovem a experiéncia em projetos similares, preferencialmente em 6ér-
gdos publicos ou instituicdes com caracteristicas semelhantes & nossa.

11.3. A CONTRATADA deverd apresentar as seguintes certificacoes;

Certificacdes em Sistemas VolP;

Certificacdes em Redes e Telecomunicagodes;

Cerfificacdes em Seguranca da Informacado;

Certificacdo ITIL;

Caso a CONTRATADA Utilize equipamentos ou software de outros fabricantes, deverd
apresentar Certificacdes Especificas do Fornecedor autorizando seu uso.

12. VIGENCIA

Os precos ofertados serdo fixos e irreajustdveis durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, consoante a Lei N° 14.133/21; utilizando-se como
indice o “IPC/FIPE — categoria geral.
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13. INSTALAGAO

13.1. Prazo de entrega:

O prazo de entrega e instalacdo do objeto é de 30 (trinta) dias corridos contatos do
recebimento da ordem de servico emitida pela Secretaria de Administracdo e Tecnologia.
13.1.1. Entende-se como instalacdo:

13.1.1.1. Enfrega dos aparelhos IPs.

13.1.1.2. A disponibilizacdo do acesso ao sistema de administracdo dos servicos contrata-
dos;

13.2. Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) dos servicos ora contratados ndo deverd gerar qualquer
6énus para a Prefeitura;

13.3. A CONTRATADA deve realizar a instalacdo e configuracdo de todos os recursos de
sua propriedade, necessdrios 4 realizacdo dos servigcos, dentro do hordrio de expediente
deste érgdo compreendido entre ds 08n00 e 17h00 de segunda a sexta-feira;

13.4. O recebimento do servico dar-se-& pela Prefeitura definitivamente nos prazos estabe-
lecidos e apds a verificacdo da qualidade dos servicos disponibilizados e sua consequente
aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes;
13.5. Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo méximo de
72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicacdo feita pela CONTRATANTE, & ex-
cecdo os servicos em producdo, cujo prazo serd definido no acordo de nivel de servico.
13.6. A ndo aceitacdo pela Prefeitura devido a ndo conformidade com a especificacdo
técnica poderd resultar no adiamento do pagamento até que as condicdes estabelecidas
sejam atendidas, bem como eventuais sancoes.

14. PORTABILIDADE NUMERICA

14.1. A Contratada deverd manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nUmeros
de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

14.2. A portabilidade deverd ocorrer apds assinatura deste contrato, comunicando previ-
amente o Departamento de Tecnologia da Secretaria de Administracdo e Tecnologia no
telefone 4143-7500.

15. PRAZO DE ATIVAGAO E OPERAGAO DO SERVICO

15.1. Os servicos deverdo estar todos disponiveis apds a realizacdo da portabilidade nu-
mérica;

15.2. O fransporte de materiais, equipamentos, pessoal, serd por conta da empresa CON-
TRATADA.

15.3. Os aparelhos IPs deverdo estar devidamente embalados, acompanhados de ma-
nual de instalacdo, fonte de alimentacdo, monofone e corddo, e patch cord Ethernet UTP
CAT5e com tamanho minimo de 1(um) metro;

15.4. Todos os aparelhos deverdo ser identificados pela CONTRATADA como um bem de
sua propriedade, e com a fungdo DHCP como padrdo;

16. FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo designada terd incumbéncia de fazer cumprir o disposto no memorial descri-
tivo, e documentos dele integrantes, serd responsdvel pela orientacdo e aprovacdo dos
testes de recebimento da instalacdo, para os quais a CONTRATADA deverd fornecer todo o
pessoal, ferramentas e instrumentacdo necessdria.
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A fiscalizacdo poderd rejeitar a qualquer tempo, qualquer parte da instalacdo que ndo
afenda o presente documento, as especificacdes e requisitos e os servicos que ndo aten-
dam as boas normas de engenharia e de construcdo; também poderdo ser rejeitados os
equipamentos ou seus materiais e componentes que apresentarem defeitos de fabricacdo

ou danos com transporte, detectados durante ou apds os testes de aceitacdo.

17. DO VALOR ESTIMADO

Média L -
ltem Descrigdo Qide. Unitdria Med'? Mensal Med!q Anual
. Estimado Estimado
Estimado
j | Sistema de comunicacao de voz IP ] RS 4.418,89 R$ 4.418,89 RS 53.026,68
em Nuvem
2 Licencas de ramal IP 540 R$ 5,56 R$ 3.000,60 R$ 36.007,20
3 Telefone IP Tipo 1 521 R$ 63,63 R$ 33.151,17 R$ 397.814,08
4 Telefone IP Tipo 2 19 R$ 83,27 R$ 1.582,20 R$ 18.986,36
5 | Licencasde usuario de 540 RS 30,43 R$16.43220 | R$ 197.186,40
Comunicacdo Unificada
Minutos de chamada telefénica I
6 PSTN de Saida/Entrada Nacional ilimitado R$ 2,58 R$ 2.628,20 R$ 31.538,40
Valor geral mensal: RS 61.213,26
Valor geral anual: RS 734.559,12

Valor total estimado RS 734.559,12 (setecentos e trinta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e

nove reais e doze centavos)
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ANEXO Il

DECRESCIMO MINIMO POR LANCE

RS 3.600,00

Observagdo: o decréscimo serd sobre o valor global.

Observacdo: Os lances serdo sobre o valor global ofertado e a empresa vencedora terd o prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds o término da sessdo para apresentar a proposta readequada, com
desconfos lineares com o mesmo percentual de desconto ofertado para o valor global durante a
sessdo.
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ANEXO 1lI

MODELO DE DECLARAGAO DE PROPOSTA ECONOMICA QUE COMPREENDA A INTEGRIDADE
DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

Pregdo Eletronico 26/2025
Processo SUPRI 72/2025

Objeto: CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGAO, ATIVAGAO E MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

Eu, , porfador do documento de identidade RG n°
e CPF n° , ha condicdo de representante legal da
licitante , inscrita sob o CNPJ n°

, inferessada em participar do pregdo eletrénico supra citado, declaro
que a proposta econémica compreende a integridade dos custos para atendimento dos
direitos frabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis frabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalhos e nos termos de aqjustamento de
condutas vigentes na data de entrega das propostas.

_ (Local) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

\

A
Prefeitura do Municipio de ltapevi

Pregdo Eletrénico 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

A EMPIESA .eviiiieeeeieeeeee et e inscrita Nno CNPJ/MF sob 0 N°....ccvviveiieiiieiieens inscricdo
estadual nN® e, estabelecida & AV./RUG  ooeeiiiiieeeece e, n° ..., bairro
..................................... na cidade de ..., telefone i, €
MQIL e, vem pela presente apresentar abaixo sua proposta de precos para

CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO SISTEMA DE
COMUNICAGAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE HARDWARE, SOFTWARE E
LICENGAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI, COMPREENDENDO ALEM DO
FORNECIMENTO, A INSTALAGAO, ATIVAGAO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, de acordo
com as exigéncias do presente edital, INCLUSIVE TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.

ace. | puets | o | s

1 Sistemna de comunicacdo de voz IP em Nuvem 1

2 Licencas de ramal IP 540

3 Telefone IP Tipo 1 521

4 Telefone IP Tipo 2 19

5 Licencas de usudrio de Comunicacdo Unificada 540

6 Minutos de c.homodo telefénica PSTN de Saida/ limitado

Entrada Nacional
Valor geral mensal: RS
Valor geral anual: RS

Total geral anual por extenso:

1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte e um) dias
contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrbnica pela Secretaria Municipal de Fazenda e
Patrimbnio devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia. Nos
precos estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas e todas as demais despesas que porventura
possam recair sobre a execucdo dos servicos.

2- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da sessdo de abertura
da licitacdo.

3- Apresentamos nossos dados bancdrios:

NOME DO BANCO .....cccciiiiiiiiiiiiicccicie, N% i

NOME DA AGENCIA ..o, N e
NUMERO DA CONTA .ottt et ee et eeeeeeeee)

Local, de de2025.

(assinatura do responsdvel pela empresal)
Nome - Cargo

Nome e Cargo:
E-mail institucional:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAODE QUE TRATA O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL

Pregdo Eletronico 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

Objeto: CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICAGCAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGCAO, ATIVAGAO E MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

, inscrito no CNPJ n° . por intermédio de seu
representante legal o(a) Senhor(a) , portador da Carteira de
ldentidade n° , CPF n° . DECLARA, para fins do

disposto na Lei n° 9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em tfrabalho noturno, perigoso ou insalubre e NGo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

_ (Locdal) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE EXIGENCIA DE RESERVA DE CARGOS

Pregdo Eletronico 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

Objeto: CONTRATAGCAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGCAO, ATIVAGAO E MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

Eu, ., portador do documento de identidade RG n°
e CPFn° , na condicdo de representante legal da licitan-
te , inscrifa sob o CNPJ n°

interessada em participar do pregdo eletrénico supra citado,
a) | )Declaro que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, nos termos do inciso IV, artigo 63 da Lei n° 14.133/2021 OU*

b) ( )Declaro que contamos com menos de 100 (cem) funciondrios nos termos do
artigo 93, da Lei n° 8.213/1990.

Local, de de 2025.

Representante legal/Procurador da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESAS OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEI COMPLEMENTAR n° 123/2006

Pregdo Eletronico 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

Objeto: CONTRATAGCAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGCAO, ATIVAGAO E MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

A (nome da licitante) . qualificada como
microempresa (ou empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo),
inscrita no CNPJ sob n° , com sede a

, declara para os devidos fins de direito que pretende
postergar a comprovacdo da regularidade fiscal para o momento oportuno, conforme
estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento
das propostas, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Nos ftermos do §2° do artigo 4 da Lei Federal 14.133/2021, declaramos que, no ano
calenddrio de readlizacdo da presente licitacdo, ndo celebramos contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do § 4° do artigo 3
da lei supracitada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

_ (Locdal) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, DE ACEITACAO E DE ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Pregdo Eletronico 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

Objeto: CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICAGCAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGCAO, ATIVAGAO E MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

A (nome da licitante), sediada na
(endereco completo), vem por meio desta declarar que
tem pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento ds exigéncias de habilitacdo do
presente pregdo eletrénico.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IX
DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO
Pregdo Eletronico 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

Objeto: CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICAGCAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGCAO, ATIVAGAO E MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

Razao Social da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone(s):

Email:

Dados bancarios da empresa:

Nome do Banco: N° do Banco:

Agéncia: Conta corrente:

Dados do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Nome:

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO n° __ /2025

Pregdo Eletronico n° 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

SECRETARIA GESTORA: Secretaria Municipal de Administragdo e Tecnologia

Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
Empresa na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ sob o n°
46.523.031/0001-28 com Pag¢o na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675, Vila Nova Itapevi -
ltapevi - SP, neste ato representada pela Secretdria Municipal de Administracdo e

Tecnologia, senhora portadora do CPF n°,
CONTRATADA: ., inscrita no CNPJ sob o n°
estabelecida a , Estado de
. ha cidade de , No bairro , CEP: ,
Telefone: . e-mail: ., legalmente aqui representada na forma de

seu Contrato Social e alteracdes subsequentes pelo Senhor(a)
portador(a) da cédula do CPF n°

CLAUSULA | - DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O objeto do presente contrato é a CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE
SAAS, COM FORNECIMENTO DO SISTEMA DE COMUNICAGCAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE
SOLUGCAO COMPLETA DE HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAPEVI, COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGCAO, ATIVA-
CAO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, pelo que se declara em condicdes de exe-
cutar o objeto, em estreita observéncia com o indicado no Termo de Referéncia, nas espe-
cificacdes e na documentacdo, objeto desta licitacdo, através do Edital do PREGAO ELE-
TRONICO n° 26/2025, realizada que foi, sob o regime de empreitada por precos unitdrios,
fipo menor preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

1.2, Das quantidades e valores contratados
ae. | puott, | morcey | noen

1 Sistema de comunicacdo de voz IP em Nuvem 1

2 Licengas de ramal IP 540

3 Telefone IP Tipo 1 521

4 Telefone IP Tipo 2 19

5 Licencas de usudrio de Comunicacdo Unificada 540

6 Minutos de c.homodo telefénica PSTN de Saida/ limitado

Entrada Nacional
Valor geral mensail: RS
Valor geral anual: RS
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1.3.Demanda de Utilizagao de Ramais

As tabelas abaixo elencam a quantidade de ramais para a prestacdo de servico de
telefonia puUblica STFC e ramais telefénicos, que poderd ser utilizada como pardmetro para
realizacdo de volumetria desta contratacdo.

QTDE DE
LOCAIS ENDERECOS SECRETARIA RAMAIS
CONTROLADORIA RUA ISOLA BELLI LEONARD N°8 VILA NOVA ITAPEVI GABINETE 9
CAPS ALCOOL E DROGAS Estr. da Divisa, 1955 - Jardim Nova Itapevi SAUDE 6
CAPS Il CONVIVER Rua Joaquim Lemos, 17 — Centro SAUDE 6
CAPS INFANTIL CIRANDA Alameda Michelotte, 99 - Centro SAUDE 6
CENTRO DE REABILITACAO Av. Pedro Paulino, 1180 - Conj. Hab. - $t. D SAUDE 4
SAEJNLLREg DE REFERENCIA DE SAUDE DA R. José Michelotti, 194 - Cidade da Saude SAUDE 4
PONTRO SOCORRO AMADOR BUENO Rod. Eng. Reng Benedito da Silva, 5484 - Amador SAUDE 5
Bueno, ltapevi
PONTRO SOCORRO CARDOSO R. André Cavanha, 360 - Vila Dr. Cardoso SAUDE 5
(RESERVA)
PONTRO SOCORRO CENTRAL Rua José Michelotti, 215 — Cidade Saude SAUDE 15
PRONTO SOCORRO INFANTIL Rua José Michelotti — Cidade Saude SAUDE 10
SAMU R. Prof. Dimar&es Antdnio Sandei, 264 - Cidade SAUDE 34
da Saude
SECRETARIA DE SAUDE SRaSC?;mem Silva de Almeida, 470 - Cidade da SAUDE 75
SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO | Ru@ Professor DimarGes Anfonio Sandei, 1233 - SAUDE 4
Jardim Nova ltapevi
UBS AMADOR BUENO EQZﬁ?bm Amabile Chaluppe, 200 - Amador SAUDE 5
UBS CARDOSO Rua Padre Giovanni Cornaro, 277 - Vila Dr. SAUDE 7
Cardoso
UBS COHAB | Rua Sebastido Mamede, 205 - Cohab SAUDE 7
UBS NICANOR Aven|<_:1c1 Ve_reodor Francisco Benedito Chaves, 39 SAUDE 6
— Jardim Rainha
UBS SANTA RITA | Rua Portuguesa, 200 - Vila Santa Rita SAUDE 5
UBS SANTA RITA I Rua Alcides Coftrim, 105 — Jardim Santa Rita SAUDE 5
USF ALTO DA COLINA R. Luiz Belli, 1539 - Alto da Colina SAUDE 6
USF AMBUITA Rua Emilio Lehmann, 71 - Esténcia S&o Francisco SAUDE 6
USF BRIQUET Rodovp Ehgenhe|ro René Benedito da Silva, 1839 SAUDE 6
— Jardim Briquet
USF GIOIA R. Silvio Nogueira, 86 - Vila Santa Flora SAUDE 6
USF ROSIMEIRE R. Serra dos Bororés, 30 - Jardim Rosemary SAUDE 6
USF SANTA CECILIA Rua dos Camardes, 123 - Chdcara Santa Cecilia SAUDE 6
USF SAO CARLOS Rua Dourado, 374 — Jardim S&o Carlos SAUDE 6
USF SUBURBANO Rua Alphelia Josephina Simionato Moreno, 85 - SAUDE 6
Parque Suburbano
USF VITAPOLIS R. Nelson Ferreira da Costa, 853 - Jardim Vitapolis SAUDE 6
AQUIVO GERAL R. Profo: Maria Zibina de Carvalho, 04 - Jardim ADM E TECNOLOGIA 9
Santa Rita
ITAPEVIPREV R. Geraldo Vasques, 112 - Jardim Nova ltapevi ADM E TECNOLOGIA 14
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA ISOLA BELLI LEONARD N°8 VILA NOVA ITAPEVI | ADM E TECNOLOGIA 51
SECRETARIA DES ECONOMICO SRaCnggST'”hO Femeira Campos, 752 - Cidade da DES ECONOMICO 35
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO Rua Felipe Chaluppe Filho, 17 — Centro EDUCACAO 50
BOMBEIRO R. Prof. Dimardes Anténio Sandei, 264 - Cidade SEGURANCA 5
da Saude
COl SRTOdD. Eng. René Benedito da Silva, 830 - Cohab - SEGURANCA 4
DEFESA CIVIL R. Prof. Dimardes Anténio Sandei, 264 - Cidade SEGURANCA 5
da Saude
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DELEGACIA DA MULHER Av. Rubens Caramez, 920 - Cohab - St. D SEGURANCA 10
DEMUTRAN thOdD Eng. René Benedito da Silva, 830 - Cohab - SEGURANCA 8
GABINETE R. Ago;hnho Ferreira Campos, 675 - Jardim Nova SEGURANCA 12
ltapevi
GARAGEM R. Heloisa Hideko Koba, 591 - Vila Nova SEGURANCA 2
RESOLVE FACIL R. José Michelotti, 88 - Cidade da Saude ADM E TECNOLOGIA 70
TOTAL 540

1.3.1. Cabe ressaltar que a gquanfidade de ramais acima serve como pardmetros para
dimensionar os pacotes minimos que serdo Uutilizados pela CONTRATADA, porém d
contratacdo deverd ter custo fixo mensal com ligacdes fixas e moveis nacionais ilimitadas. A
solucdo de telefonia IP da Prefeitura Municipal de ltapevi deverd atender as comunicacdes
externas e internas das unidades. Esta solucdo de comunicacdo possui “custo zero” nas
ligacdes originadas e finalizadas denfro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca
na utilizacdo do servico de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo;

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

2.1. Ficam integrados a este Confrato, independente de franscricdo, os seguintes
documentos cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara
conhecé-los e aceitd-los: atos convocatérios, edital de licitacdo, especificacdes do
Descritivo do objeto e Termo de Referéncia (ANEXO ), proposta da proponente vencedoraq,
parecer de julgamento e legislacdo pertinente & espécie.

Paragrafo Unico

Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, alteragcdes nos objetos, especificacdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA Il - DO VALOR

3.1. O valor total, de acordo com o preco ofertado, para fornecimento do objeto deste
contfrato é de R$ .oovevvvvecvieenennn, (et ), daqui por diante
denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DAS ENTREGAS NAO PREVISTAS

4.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contfratuais, acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
nos termos do art. 125, da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA V - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd mensalmente, efetuado mediante apresentacdo de Nota Fiscal,
em moeda brasileira através de depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta corrente
foram informados na Proposta Comercial, em até 21 (vinte e um) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patfrimdnio
devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia;

5.2. A nota fiscal eletrébnica deverd estar com a discriminacdo resumida do servico
executado, niUmero da licitacdo, nUmero do Contrato, nUmero do Empenho, nUmero do
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Pedido, local de enfrega e outros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou
enfrelinhas;

5.3. A Nota Fiscal Eletrbnica deverd ser entregue na sede da Secretaria Municipal de
Administracdo e Tecnologia, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a
responsabilidade pela enfrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer debito resultante da ndo entrega da nota fiscal elefrénica.

CLAUSULA VI - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo da Ordem de servico emitida pela Secretaria Municipal de Administracdo e
Tecnologia.

CLAUSULA VIl - DA PRORROGACAO E DO REAJUSTE

7.1. O contrato poderd ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/21, de
comum acordo e manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes
de seu término.

7.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis, durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, cuja data-base de reajuste estd vinculada d data do
orcamento estimado, qual seja, 01/2025, conforme artigo 25, pardgrafo 7° e artigo 92,
paragrafo 3° da Lei n° 14.133/2021, utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.

CLAUSULA VIII - DAS CONDIGOES DE EXECUCAO

8.1. O prazo para entrega dos equipamentos, assim como ativacdo dos servicos serd de 30
(trinta) dias corridos contados a partir da emissdo da ordem de servico.

8.1.1. Entende-se como instalagdo:

8.1.1.1. Entrega dos aparelhos IPs.

8.1.1.2. A disponibilizacdo do acesso ao sistema de administracdo dos servicos contratados;
8.2. Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, afivacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) dos servicos ora contratados néo deverd gerar qualquer
oénus para a Prefeitura;

8.3. A CONTRATADA deve redlizar a instalacdo e configuracdo de todos os recursos de sua
propriedade, necessdrios d realizacdo dos servicos, dentro do hordrio de expediente deste
6rg&o compreendido entre s 08h00 e 17h00 de segunda a sexta-feira;

8.4. O recebimento do servico dar-se-d pela Prefeitura definitivamente nos prazos
estabelecidos e apds a verificacdo da qualidade dos servicos disponibilizados e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado
pelas partes;

8.5. Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo mdaximo de
72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicacdo feita pela CONTRATANTE, &
excecdo os servicos em producdo, cujo prazo serd definido no acordo de nivel de servico.
8.6. A ndo aceitacdo pela Prefeitura devido a ndo conformidade com a especificacdo
técnica poderd resultar no adiamento do pagamento até que as condicdes estabelecidas
sejam atendidas, bem como eventuais sancoes.

8.7. Portabilidade Numérica:

8.7.1. A Contratada deverd manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (nUmeros
de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.
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8.7.2. A portabilidade deverd ocorrer apds assinatura deste contrato, comunicando
previamente o Departamento de Tecnologia da Secretaria de Administracdo e Tecnologia
no telefone 4143-7500.

8.8. Prazo de Ativagcao e Operagdo do Servigo:

8.8.1. Os servicos deverdo estar todos disponiveis apds a realizacdo da portabilidade
numérica;

8.8.2. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, serd por conta da empresa
CONTRATADA.

8.8.3. Os aparelhos IPs deverdo estar devidamente embalados, acompanhados de
manual de instalacdo, fonte de alimentacdo, monofone e corddo, e patch cord Ethernet
UTP CAT5e com tamanho minimo de 1(um) metro;

8.8.4. Todos os aparelhos deverdo ser identificados pela CONTRATADA como um bem de
sua propriedade, e com a funcdo DHCP como padrdo;

8.9. O ndo cumprimento do prazo acima estipulado sofrerdo sancdes da Lei n° 14.133/2021
e suas alteracodes.

8.10. A Contratada obrigar-se-& a executar o objeto adjudicado em conformidade com
as especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia, seus anexos e
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do
instrumento convocatdério;

8.11. Os servicos deverdo ser prestados nos prédios publicos do Municipio de ltapevi,
Anexo |.I do Termo de Referéncia.

8.12. A Prefeitura poderd modificar o local de execucdo dos servicos a qualgquer tempo,
desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do
perimetro urbano do Municipio de ltapevi;

8.13. Ocorrendo o descrito no Item anterior a comunicacdo deverd ser por escrito,
podendo ser via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo confratual,
especialmente de preco;

8.14. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efefivo atendimento do
objeto, tais como transporte, frete, peddgio, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
dentre outros;

8.15. A Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia caberd o recebimento do
objeto e a verificacdo de que foram cumpridos os termos, especificacdes e demais
exigéncias e terd incumbéncia de fazer cumprir o disposto no termo de referéncia, e
documentos dele integrantes, serd responsdvel pela orientacdo e aprovacdo dos testes de
recebimento da instalacdo, para os quais a CONTRATADA deverd fornecer todo o pessoal,
ferramentas e instrumentacdo necessdria, dando-se em conformidade com o art. 140, inciso
I, alineas "a" e "b" da Lein® 14.133/21:

a) provisoriamente, recebidos por servidores previamente designados para
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal/Fatura, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as exigéncias do Termo de
Referéncia;

b) definitivamente, de forma expressa, em até 03 (trés) dias do recebimento provisério,
através da verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, e consequente aceitacdo.
8.16. A fiscalizacdo poderd rejeitar a qualquer tempo, qualquer parte da instalacdo que
ndo atenda o presente documento, as especificacdes e requisitos e os servicos que ndo
atendam as boas normas de engenharia e de construcdo; também poderdo ser rejeitados
0s equipamentos ou seus matericis € componentes que apresentarem defeitos de
fabricacdo ou danos com fransporte, detectados durante ou apds os testes de aceitacdo.

Constatadas quaisquer irregularidades no objeto entregue, a Secretaria Municipal de
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Administracdo e Tecnologia poderd:

8.16.1. rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificacdes técnicas
exigidas, determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

8.16.2. determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de
partes, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

8.17. As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdximo de 02
(dois) dias, contados do recebimento da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

8.18. A recusa da CONTRATADA em atender ao estabelecido no item 8.17. levard &
aplicacdo das sangodes previstas por inadimplemento.

CLAUSULA IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA, além das obrigacdes contidas no edital, se obriga a:

9.1.1. Atfender plenamente o descrito do Edital;

9.1.2. Assegurar o objeto deste Contrato e a sua conservacdo;

9.1.3. Permitir e facilitar a fiscalizacdo e/ou inspecdo dos objetos deste Contrato, a
qualqguer hora, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;
9.1.4. Participar a fiscalizacdo a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa
atfrasar ou impedir o fornecimento do objeto deste Contrato, em parte ou no todo;

9.1.5. Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este
deu origem;

9.2 Cumyprir, no que couber para esta execucdo contratual, a Lei n° 13.709, de 14 de
Agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoaqis (LGPD) e Decreto Municipal n°
5.848 de 15 de Dezembro de 2023, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
em especial tomar todas as medidas cautelares para que ndo haja quaisquer infracdes &
referida Lei, além de cumprir com as demais obrigagoes.

CLAUSULA X - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no edital e seus anexos;

10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisocriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

10.3. Comunicar a CONTRATADA por escrifo, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

10.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA XI - DAS PENALIDADES

11.1. Sdo aplicaveis as sancdes previstas no Titulo IV do Capitulo | da Lei n® 14.133/21,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

11.2. Alicitante que der causa a inexecucdo parcial do confrato que cause grave dano &

Administracdo, ao funcionamento dos servicos puUblicos ou ao interesse coletivo; der causa
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a inexecucdo total do contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame; ndo manfer a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado; ndo celebrar o confrato ou ndo enfregar a documentacdo
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta; ensejar o retardamento da execucdo ou da entfrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado, ficard impedida de licitar e contratar com o Municipio de Itapevi, pelo
periodo de até 03 (trés) anos, nos termos do §4° do art. 156 da Lei n® 14.133/21;

11.2.1. Além da penalidade prevista no item 11.2, também ensejard 4 licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de
sua proposta;

11.2.2. As penalidades previstas nos subitens 11.2 e 11.2.1 serdo impostas apds regular
procedimento administrativo, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa;
11.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contfrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Iltapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se d multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obriga¢cdo ndo cumprida;

11.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, sem prejuizo do disposto no pardgrafo
Unico do art.162 da Lei n° 14.133/21, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, ds
seguintes penalidades:

a) adverténcia, quando a Confratada descumprir qualquer obrigagdo contratual, ou
qguando forem constatadas iregularidades de pouca gravidade, para as quais tfenha
concorrido diretamente;

b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contfrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo
parcial;

d) multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Municipio, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 02 (duas) vezes no mesmo insfrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do
confrato ou instrumento equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica, pelo
prazo de 06 (seis) anos, na pratica de atos de natureza dolosa pela CONTRATADA, dos quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversdo.

11.4.1. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sangdo de multa;

11.5. Ndo serdo aplicadas as sancdes quando o motfivo da mora ou inexecucdo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo CONTRATANTE;

11.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendbmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes
civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das
partes contratantes;

11.6. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou enfrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos
prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente;

11.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante

e/ou da garantia prestada pela empresa CONTRATADA, quando por esta solicitada;
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11.8. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intfimagdo
da infratora;

11.9. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a CONTRATADA do
fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULA XII - DA APLICACAO DAS MULTAS

12.1. As multas e demais sancdes serdo aplicadas através de procedimento administrativo
sancionatdrio, requerido pela Secretaria Municipal Gestora do Contrato ou ARP, quando for
0 caso, por proposta da fiscalizacdo, e se dard da seguinte forma:

a) Instaurado o Processo Administrativo Sancionatério, a CONTRATADA serd notificada
via e-mail e carta postal com Aviso de Recebimento, para que apresente defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias;

b) A defesa prévia serd analisada, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela
CONTRATADA e se for o caso, serd aplicada sancdo administrativa e/ou multa pelo
Departamento de Gestdo de Contratos — Secretaria de Suprimentos, com prévia anuéncia
da secretaria interessada;

c) Quando da aplicacdo das multas, a CONTRATADA serd notificada
administrativamente, com aviso de recebimento, pela CONTRATANTE, para no prazo
improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis, recolher & Tesouraria desta, a importé@ncia
correspondente, sob pena de incorrer em outras sancdes cabiveis;

d) Da aplicacdo de multas, caberd recurso & CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da respectiva notificacdo, a CONTRATANTE, através
de sua Procuradoria Municipal, julgard, procedente ou improcedente a penalidade a ser
imposta, devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importéncia recolhida pela
contratada serd devolvida pela prefeitura, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da
data do julgamento.

13.CLAUSULA XIIl - DA FISCALIZACAO

13.1. A Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia caberd o recebimento do
objeto, ficando a CONTRATADA responsdvel pela entrega até o seu definitivo recebimento,
exceto por danos que sejam de responsabilidade da CONTRATANTE. A ComissGo de
Recebimento, serd constituida por 03 (trés) funciondrios da Prefeitura do Municipio de
ltapevi, nomeados pelo Senhor Prefeito;

13.2. A fiscalizacdo por parte dessa Secretaria ndo eximird ou reduzird, em nenhuma
hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA em eventual falta que venha a cometer,
mesmo que ndo indicada pela fiscalizacdo deste Municipio.

CLAUSULA XIV - DO SUPORTE LEGAL
14.1. A presente contratacdo estd sendo formalizada por Pregdo, com supeddneo no
artigo 28, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, e subsequentes alteracoes.

CLAUSULA XV - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. A Secretaria Municipal de Administracéo e Tecnologia caberd o recebimento do
objeto, ficando a CONTRATADA responsdvel pela entrega até o seu definitivo recebimento,
exceto por danos que sejam de responsabilidade da CONTRATANTE. A ComissGo de
Recebimento, serd constituida por 03 (trés) funciondrios da Prefeitura do Municipio de
ltapevi, nomeados pelo Senhor Prefeito.
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CLAUSULA XVI - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das dotagcdes n°

NUmero Orgdo Econoémica Funcional Acdo Fonte
01207 02.02.00 3.3.90.40.24 04 124 0002 2002 01
02200 13.01.00 3.3.90.40.24 101220014 2002 01
02201 13.01.00 3.3.90.40.24 103010014 2002 01
02202 13.01.00 3.3.90.40.24 103020014 2002 01
01823 13.01.00 3.3.90.40.24 103020014 2002 01
01209 07.01.00 3.3.90.40.24 04 122 0007 2002 01
03489 07.01.00 3.3.90.40.24 04 122 0007 2087 01
02196 06.01.00 3.3.90.40.24 23 122 0006 2002 01
02184 11.01.00 3.3.90.40.24 121220011 2002 01
03487 16.01.00 3.3.90.40.24 06181 0017 2066 01
02199 16.01.00 3.3.90.40.24 06 122 0017 2002 01
03488 16.02.00 3.3.90.40.24 06 181 0017 2121 01
02405 16.03.00 3.3.90.40.24 06 1820017 2061 01
02152 16.04.00 3.3.90.40.24 06 1220017 2123 01

CLAUSULA XVII - DA EXTINGAO DO CONTRATO

17.1. O CONTRATANTE poderd extinguir unilateralmente o presente contrato, nos termos do
art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n°® 14.133/21.

17.2. A rescisdo do contrato, na forma da cldusula anterior, acarretard as consequéncias
referidas no art. 139, da Lei de Licitacdes, sem prejuizo das demais sancoes.

CLAUSULA XVIII - DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

18.1. A CONTRATADA deverd assegurar a garantia de 12 (doze) meses sobre as instalacdes,
insumos e pecas, bem como, os recursos utilizados para a execugcdo dos servicos a partir da
data de execucdo. Esta garantia deverd cobrir somente os defeitos de interligacdes
redlizadas nos equipamentos. A garantia ficard automaticamente cancelada se as
instalacoes sofrerem reparos por pessoas ndo autorizadas, sofrerem danos decorrentes de
acidentes, quedas, variacdes de tensdo elétrica e sobrecarga acima do especificado, ou
qualquer ocorréncia imprevisivel. Qualguer mdo de obra em desacordo, seu reparo ndo
poderd ser cobrado ou gerar qualquer fipo de custo para Prefeitura do Municipio de
ltapevi.

CLAUSULA XIX - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

19.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu
conteldo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para
nada mais reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA XX - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

20.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
fratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA XXI - DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1. O presente contfrato é regido pelas normas da Lei Federal n° 14.133/21, logo
aplicando-se a este todas as prerrogativas previstas no art. 104, bem como o Decreto
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Municipal n°® 5.848/2023, aplicados inclusive aos casos omissos.

21.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-&d o do vencimento, prorrogando-se este, automaticamente, para o primeiro dia
Util, se recair em dia sem expediente.

21.3. Fazem parte infegrante deste confrato o Edital e seus Anexos, aos quais as partes
estdo vinculadaos.

21.4. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo
e quadlificacdo exigidas na licitacdo.

CLAUSULA XXII - DO FORO

22.1. Elegem as partes confratantes o foro da cidade de ltapevi, para dirimir todas e
quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias,
para um sé efeito legal.

lfapevi, __de de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
Paula Pezzoni Schekiera - Secretdria Municipal de Administracdo e Tecnologia

CONTRATADA
Representante
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO XI
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO SISTEMA
DE COMUNICACAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUCAO COMPLETA DE HARDWARE,
SOFTWARE E LICENGCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI, COMPREENDENDO
ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALACAO, ATIVACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA

ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo confratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Elefrbnico, em consondncia com o estabelecido na Resolucdo n°01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrucoes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesq, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME ou RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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ANEXO XIi

MODELO DE DECLARAGAO DE APRESENTAGAO DE CATALOGO

Pregdo Eletronico 26/2025

Processo SUPRI 72/2025

Objeto: CONTRATAGAO DE SERVICO NA MODALIDADE SAAS, COM FORNECIMENTO DO
SISTEMA DE COMUNICAGCAO UNIFICADA CONSTITUIDA DE SOLUGAO COMPLETA DE
HARDWARE, SOFTWARE E LICENCAS PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI,
COMPREENDENDO ALEM DO FORNECIMENTO, A INSTALAGCAO, ATIVAGAO E MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Senhor(a). , portador da Carteira de
ldentidade n° ., CPF n° . DECLARA, gue reulne

condicdes de apresentar em até 5 (cinco) dias contados da convocagdo do pregoeiro:

e Catdlogo do equipamento/solucdo, de acordo com as especificacoes técnicas exi-
gidas neste Edital. O catdlogo deverd constar as descricdes de cada item bem como
da solucdo ofertada.

_ (Locadl) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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